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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа производственной  практики в форме практической подготовки 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство и ПООП СПО в части освоения основных видов профессиональной: 

организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

При реализации рабочей программы производственной практики ПП.01 в форме 

практической подготовки профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль 

текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства могут быть 

использованы различные образовательные технологии, в том числе элементы 

дистанционных образовательных технологий, электронного обучения. 

1.2 Цели и задачи, требования к результатам освоения программы 

Производственная практика в форме практической подготовки направлена на 

формирование у обучающихся профессиональных компетенций, приобретение 

практического опыта, адаптацию обучающихся к конкретным условиям деятельности 

организаций различных организационно-правовых форм и реализуется в рамках 

профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Целью прохождения производственной практики является подготовка 

обучающегося к выполнению и решению профессиональных задач в области: 33 Сервис, 

оказание услуг населению (предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства и 

пр.). Задачами производственной практики являются закрепление и совершенствование 

приобретенного в процессе обучения опыта практической деятельности обучающихся.  

1.3 Формы проведения производственной  практики в форме практической 

подготовки 

Производственная практика в форме практической подготовки проводится в форме 

практической деятельности обучающихся под непосредственным руководством и 

контролем преподавателей профессионального модуля. Структурно урок 

производственной  практики в форме практической подготовки включает три элемента: 

вводный инструктаж, упражнения (самостоятельная работа) и текущее инструктирование, 

заключительный инструктаж (подведение итогов урока). 

Производственная практика в форме практической подготовки проводится как 

непрерывно, так и путем чередования с теоретическими занятиями по дням (неделям) при 

условии обеспечения связи между теоретическим обучением и содержанием практики.  

1.4 Место проведения производственной  практики в форме практической 

подготовки: 

Производственная практика в форме практической подготовки проводится в 

условиях, максимально приближенных к будущей профессиональной деятельности: в 

учебном кабинете Социально-экономических и управленческих дисциплин, 

туристических фирмах, турагентских предприятиях, туроператорских предприятиях, 

информационно-туристических службах, экскурсионных бюро г. Анапы. 

 

1.5 Количество часов на освоение программы производственной  практики: 

Всего 36 часов, из них обязательная часть – 14 часов, вариативная часть – 22 часа. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 
 

2.1 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 

производственной практики в форме практической подготовки:  

Производственная практика в форме практической подготовки направлена на 

формирование у обучающегося компетенций, приобретение практического опыта и 

реализуется в рамках профессиональных модулей образовательной программы по 

каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных ФГОС СПО по 

специальности.  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства.  

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства  

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги  

 

 Процесс прохождения практики направлен на формирование умений и 

приобретение первоначального практического опыта:  

ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства:  

Знать:  
-законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;  

-основы трудового законодательства российской федерации;  

-основы организации деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства;  

- основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;  

-виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;  

- основы делопроизводства.  

Уметь:  

- владеть техникой количественной оценки и анализа информации;  

- владеть методикой хранения и поиска информации;  

- владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации);  

- владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных;  

- собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;  

- формировать банки данных;  

- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов;  

- владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные 

переговоры;  

- владеть культурой межличностного общения.  

Иметь практический опыт в:  

- координации работы подразделений (служб) предприятий туризма и 

гостеприимства;  

- осуществления организации и контроль работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства;  

- выполнения подготовительных и заключительных работ по обслуживанию 

клиентов;  

- использования техники переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры;  

- осуществления расчета с клиентом за предоставленные услуги.  
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 
 

3.1 Содержание разделов практики  
Раздел 1. Общая характеристика предприятия. Изучение правил внутреннего 

распорядка и графика работы предприятия, инструкции по технике безопасности.  

Раздел 2. Описание видов выполненных работ в соответствии с программой 

практики.  

Раздел 3. Индивидуальное задание. 

3.2 Распределение учебного времени для выполнения заданий 

производственной практики  

№

№ 

пп 

 

Виды работ 

Кол. 
часов 

Освоенные 
компетенц

ии 

Формы 
отчетно

сти 

Формы 
контрол

я 

1.  Инструктаж о прохождении производственной практики, 

технике безопасности. Организация рабочего места. 

Изучение интерфейса и порядка использования 

специализированного программного обеспечения 

 

2 
ПК 1.1. 
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н
и

к
а 

п
р
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к
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2.  Изучение использования технических, 

телекоммуникационных средств и профессиональных 

программ. Работа с нормативной и технологической 

документацией, справочной литературой 

2 ПК 1.1 

 

3.  Отработка навыков информирования потребителя о видах 

услуг и правилах безопасности во время предоставления 

услуг  

2 ПК 1.1 

 

4.  
Выполнение калькуляции стоимости услуг для 

потребителей.  
2 ПК 1.1 

 

5.  
Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, 

факсу, Интернету) на русском и иностранном языке  
2 ПК 1.1 

 

ПК 1.2 

 

 

6.  Оформление принятых заявок на оказание 

соответствующих услуг  

2 

7.  Оформление счетов на полную/частичную предоплату и 

подтверждение услуг  

2 ПК 1.2 

 

 

8.  Внесение изменений в заказ 2 ПК 1.2 

 

9.  
Выполнение поручений руководителя по обсуждению 

деталей договора с контрагентами и потребителями 
2 ПК 1.2 

 

10.  
Составление проекта договоров в соответствии с 

принятыми соглашениями  
2 ПК 1.2 

 

11.  
Отработка навыков заключения договоров в соответствии 

с принятыми соглашениями  
2 ПК 1.3 

 

12.  
Изучение системы делопроизводства и 

документооборота на предприятии.  
Составление и обработка документации.  

2 ПК 1.3 

 

 

13.  
Отработка навыков использования техник и приемов 

эффективного общения с гостями, деловыми 

партнерами и коллегами  

2 ПК 1.3 

14.  
Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов  2 ПК 1.4 

15.  
Владение профессиональной этикой  2 ПК 1.4 
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4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ПРАКТИКИ В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ  

 

4.1 Требования к документации, необходимой для проведения 

производственной  практики в форме практической подготовки: 

 - Положение о практической подготовке обучающихся ФГБОУ ВО «СГУ»;  

- программа производственной  практики в форме практической подготовки;  

- договор с Профильной организацией на организацию и проведение практики;  

- приказ о назначении руководителя практики от образовательного учреждения;  

- приказ о распределении обучающихся по местам практики;  

- график проведения практики в форме практической подготовки;  

- график консультаций и контроля за выполнением обучающимися программы 

производственной  практики в форме практической подготовки.  

 

4.2 Реализация производственной практики в форме практической подготовки 

предполагает наличие базы производственной практики на предприятиях сферы туризма и 

гостеприимства различных организационно-правовых форм с рабочими местами по 

количеству обучающихся и наличие учебного кабинета.  

Оборудование базы производственной практики: подразделения предприятий 

сферы туризма и гостеприимства, выполняющие деятельность по предоставлению 

гостиничных и туристских услуг, оснащенные современным оборудованием и имеющие 

высококвалифицированный персонал.  

Оборудование учебного кабинета социально-экономических и управленческих 

дисциплин: инструктивный материал, бланковый материал, комплект учебно-

методической документации. Технические средства обучения: компьютер, принтер, 

сканер, интерактивное оборудование, информационно-справочные программы 

«Консультант», «Гарант». 

 

4.3 Информационное обеспечение реализации программы 

 

 Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные для использования в образовательном процессе, не старше пяти лет с 

момента издания.  

Рекомендуемые печатные издания по реализации общеобразовательной 

дисциплины представлены в методических рекомендациях по организации обучения. 

 

4.3.1. Основные печатные и электронные издания 

 

Нормативные документы: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации.  

2. Трудовой кодекс Российской Федерации. 

3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. 

4. Налоговый кодекс Российской Федерации.  

16.  
Оформление бухгалтерских документов по кассовым 

операциям  
2 ПК 1.4 

17.  
Отработка навыков использования техник и приемов 

эффективного общения с клиентами при осуществлении 

расчетов за предоставленные услуги  

2 ПК 1.4 

 

18.  
Составление отчетов 2 ПК 1.4 

 
Итого 36   
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5. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ (пос.ред.28.05.2022).  

6. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 04.06.2018) "О защите прав 

потребителей".  

7. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 "Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации"(пос.ред. 01.04.2021). 

 

Основная литература: 

 

1. Делопроизводство: организация и ведение: учебно-практическое пособие / В.И. 

Андреева. – Москва: КНОРУС, 2022. – 294 с. - Текст непосредственный. 

2. Делопроизводство: Учебно-справочное пособие / И.Н. Кузнецов. – М.: ИТК 

«Дашков и К», 2022. – 405 с. - Текст непосредственный. 

3. Вешкурова, А. Б. Основы делопроизводства: учебное пособие для студентов 

среднего профессионального образования : [12+] / А. Б. Вешкурова. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. – 246 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576203 – Библиогр.: с. 233-237. – ISBN 978-5-

4499-1171-1. – DOI 10.23681/576203. – Текст: электронный. (дата обращения: 29.08.2023). 

4. Кузнецова И.В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие 

для СПО / Кузнецова И.В., Хачатрян Г.А.. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : 

электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/80326.html. (дата 

обращения: 29.08.2023). 

5. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, 

В. А. Машурцев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

438 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16002-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/523611. (дата обращения: 29.08.2023). 

6. Кузнецова И.В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие 

для СПО / Кузнецова И.В., Хачатрян Г.А.. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : 

электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/80326.html. (дата 

обращения: 29.08.2023). 

7. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного 

предприятия : учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 29.08.2023). 

8. Николенко, П. Г.  Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса : администрирование отеля : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16405-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/530952 (дата обращения: 29.08.2023). 

9. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513673(дата обращения: 29.08.2023). 

10. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576203
https://www.iprbookshop.ru/80326.html
https://urait.ru/bcode/523611
https://www.iprbookshop.ru/80326.html
https://urait.ru/bcode/520436
https://urait.ru/bcode/530952
https://urait.ru/bcode/513673
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редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516252 (дата обращения: 29.08.2023). 

11. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник 

для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под 

редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518916 (дата 

обращения: 29.08.2023). 

 

Дополнительные источники 

 

1. Алексеева Т.В. Документационное обеспечение управления : учебник / 

Алексеева Т.В., Страхов О.А.. — Москва : Университет «Синергия», 2020. — 132 c. — 

ISBN 978-5-4257-0402-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101344.html. (дата обращения: 29.08.2023). 

2. Арасланова В.А. Документационное обеспечение управления : учебно-

практическое пособие в схемах, таблицах, образцах / Арасланова В.А.. — Сургут : 

Сургутский государственный педагогический университет, 2019. — 240 c. — ISBN 978-5-

93190-385-9. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/94291.html. (дата обращения: 29.08.2023). 

3. Документационное обеспечение управления. Составление и оформление 

деловых документов : учебное пособие для СПО / . — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 144 c. — ISBN 978-5-4488-1080-0, 978-5-

4497-0964-6. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/103343.html. (дата обращения: 29.08.2023). 

4. Казакевич, Т. А.  Документационное обеспечение управления : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, 

А. И. Ткалич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06291-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513745. (дата 

обращения: 29.08.2023). 

5. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; 

под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517198 (дата обращения: 29.08.2023). 

6. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16429-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531023 (дата обращения: 29.08.2023). 

7. Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания : учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Сологубова. — 4-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15649-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513242 (дата обращения: 

29.08.2023). 

8. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

https://urait.ru/bcode/516252
https://urait.ru/bcode/518916
https://www.iprbookshop.ru/101344.html
https://www.iprbookshop.ru/94291.html
https://www.iprbookshop.ru/103343.html
https://urait.ru/bcode/513745
https://urait.ru/bcode/517198
https://urait.ru/bcode/531023
https://urait.ru/bcode/513242
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Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 29.08.2023). 

9. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по проф.модулю «Изучение основ делопроизводства» / Сост. Кузнецова 

Л.Н. 2023. — 34 с. 

10. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Координация работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства» / Сост. Федосенко Е.С.  Анапа, 2023. — 28 с. 

11. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Соблюдение норм этики делового общения» / Сост. 

Федосенко Е.С.  Анапа, 2023. — 32 с. 

12. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы, обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Осуществление расчетов с клиентом за 

предоставленные услуги туризма и гостеприимства» / Сост. Литвиненко М.С. Анапа, 

2023. — 27 с. 

4.3.2 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники 

№ 

п/п 

Наименование интернет-ресурсов  

и электронных информационных источников 

1.  Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: URL: http://elibrary.ru 

2.  IPRbooks  : электронно-библиотечная система / ЭБС IPRbooks ; ООО «Ай Пи Эр 

Медиа», электронное периодическое издание «www.iprbookshop.ru». – Саратов, 

[2010-]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 29.08.2023). – Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

3.  Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная система / ООО 

«Нексмедиа». – Москва :Директ-Медиа, 2001–. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub (дата обращения: 

29.082.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

4.  Образовательная платформа Юрайт / ООО «Электронное издательство Юрайт». – – 

Москва, 2020  – . – URL: https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-

B225-3DD636CCCE1F (дата обращения: 29.08.2023). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

5.  Комплект Сочинского государственного университета / ЭБС «Консультант 

студента» ; ООО «Политехресурс» – Электронная библиотека технического вуза. – 

Москва : Политехресурс, 2013 –. – URL: 

http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-138.html (дата обращения: 

29.08.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

6.  Электронная библиотека Grebennikon / Издательский дом «Гребенников». – Москва, 

1993. – . – URL: https://www.grebennikov.ru/ (дата обращения: 29.08.2023). – Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

7.  Сетевая электронная библиотека классических университетов / ООО ЭБС «Лань. –  

Санкт-Петербург, 2009 – . – URL:  https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 

https://urait.ru/bcode/512196
http://elibrary.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
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4.4 Требования к руководителям производственной практики в форме 

практической подготовки 

 

  Требования к руководителям практики от образовательного учреждения: наличие 

высшего профессионального образования, соответствующего профилю преподаваемого 

модуля, опыт работы в организациях соответствующей профессиональной сферы.     

Руководитель практики от образовательного учреждения:  

- устанавливает связь с руководителями практики от организации;  

- разрабатывает тематику индивидуальных заданий для обучающихся;  

- проводит консультации со обучающимися перед направлением их на практику с 

разъяснением целей, задач и содержания практики;  

- принимает участие в распределении обучающихся по рабочим местам или 

перемещении их по видам работ;  

- осуществляет контроль правильного распределения обучающихся в период 

практики;  

- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики;  

- проводит индивидуальные и групповые консультации в ходе практики;  

- проверяет ход прохождения практики обучающимися, выезжая на базы практики; 

- оказывает методическую помощь обучающимся при выполнении ими 

индивидуальных заданий и сборе материалов к выпускной квалификационной работе;  

- контролирует условия проведения практики организациями, в том числе 

требования охраны труды, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в 

соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми;  

- совместно с организациями, участвующими в организации и проведении 

практики, организовывает процедуру оценки общих и профессиональных компетенций 

обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики;  

- совместно с организациями, участвующими в организации практики, 

организовывает зачет по практике и экзамен по профессиональному модулю.  

Требования к руководителям практики от организации: наличие высшего 

профессионального образования по профилю специальности, наличие практического 

опыта, умение оказывать квалифицированную помощь учащимся и давать 

профессиональные наставления.  

Руководитель практики от Профильной организации:  

- участвует в организации и оценке результатов освоения общих и 

профессиональных компетенций, полученных в период прохождения практики;  

- участвует в формировании оценочного материала для оценки общих и 

профессиональных компетенций, освоенных в период прохождения практики;  

- обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимися, 

отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труды;  

29.08.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

8.  Национальная электронная библиотека (НЭБ)   : Федеральная государственная 

информационная система / Министерство Культуры РФ. – Москва, [2004-]. – Режим 

доступа: https://rusneb.ru (дата обращения: 29.08.2023). – Режим доступа: локальная 

сеть СГУ. – Текст : электронный. 

9.  Интернет-ресурсы: 

1. www.turprofi.ru - Портал для турагента  

2. www.tourdom.ru - Профессиональный туристический портал  

3. www.tonkosti.ru - Электронная туристическая энциклопедия  

4. www.russiatourism.ru - Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России  

5. www.marketing.spb.ru/ - Энциклопедия маркетинга 

6. http://prohotel.ru/ (Портал про гостиничный бизнес в России) 
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- проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны 

труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в организации.  

 

4.5 Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности  
 

База производственной  практики в форме практической подготовки должна 

соответствовать следующим требованиям к соблюдению техники безопасности и 

пожарной безопасности:  

- обеспечение безопасных условий прохождения практики обучающимися, 

отвечающих санитарным правилам и требованиям охраны труда;  

- проведение инструктажей обучающихся по ознакомлению с требованиями 

охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка.  

Обучающиеся в период прохождения практики обязаны:  

- соблюдать действующие в АФ СГУ правила внутреннего трудового распорядка;  

- строго соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности.  

 

4.6 Особый порядок организации прохождения производственной  практики в 

форме практической подготовки обучающимися с ОВЗ и инвалидами 

 

При выборе мест прохождения практики обучающимися с ОВЗ и инвалидами 

учитывается состояние их здоровья и доступность баз практики для данных обучающихся. 

При определении мест производственной практики обучающихся с ОВЗ и инвалидов 

должны учитываться рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в 

индивидуальной программе реабилитации инвалида, относительно рекомендованных 

условий и видов труда. При необходимости для прохождения практик создаются 

специальные рабочие места в соответствии с характером нарушений, а также с учетом 

профессионального вида деятельности и характера труда, выполняемых обучающимся 

инвалидом трудовых функций. 

  
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

 

5.1 Контроль и оценка результатов 

  

Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательной дисциплины 

раскрываются через дисциплинарные результаты, направленные на формирование общих 

и профессиональных компетенций по разделам и темам содержания учебного материала. 

Формой отчетности обучающихся является дневник по производственной 

практике, свидетельствующий о закреплении знаний, умений, приобретении 

практического опыта, формировании общих и профессиональных компетенций, освоении 

профессионального модуля. К отчету прилагается характеристика от руководителя 

Профильной организации участвующей в проведении практики в форме практической 

подготовки и дневник, отражающий ежедневный, объем выполненных работ.  

Аттестация по итогам производственной практики в форме практической 

подготовки проводится с учетом (или на основании) результатов, подтвержденных 

документами соответствующих Профильных организаций. Студент в один из последних 

дней практики защищает отчет по практике. Для проведения зачета по практике создается 

экзаменационная комиссия из не менее трех человек: руководитель практики от 

образовательного учреждения, заведующий производственной практикой АФ СГУ, 

преподаватели междисциплинарных курсов данного профессионального модуля и 

представитель Профильной организации (при желании), в которой студент проходил 

производственную практику в форме практической подготовки.  
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Письменный отчет о выполнении работ включает в себя следующие разделы: - 

титульный лист; - содержание; - описание видов выполняемых работ; - приложения. 

Описание видов выполняемых работ по производственной практике в форме 

практической подготовки включает главы и параграфы в соответствии с логической 

структурой изложения выполненных заданий по разделам курса. Приложения могут 

состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих вспомогательное 

значение, например: копий документов, выдержек из отчетных материалов, 

статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т.п. Текст отчета 

должен быть подготовлен с использованием компьютера в Word, распечатан на одной 

стороне белой бумаги формата А4 (210x297 мм). Цвет шрифта – черный, межстрочный 

интервал – полуторный, гарнитура –Times New Roman, размер шрифта – 14 кегль.  

Руководитель практики от образовательного учреждения проверяет дневник и 

отчет на соответствие программе производственной практики в форме практической 

подготовки, наличию документов, отражающих деятельность профильной организации. 

Студент в последний день производственной практики защищает отчет по 

производственной практике.  

В процессе защиты студент должен кратко охарактеризовать Профильную 

организацию, являющуюся базой практики, изложить основные выводы о деятельности 

организации, ответить на вопросы руководителя практики. По результатам защиты 

выставляется дифференцированный зачет по производственной практике в форме 

практической подготовки.  

Практика является завершающим этапом освоения профессионального модуля по 

виду профессиональной деятельности. Практика завершается зачетом с оценкой: на базе 

среднего общего образования: ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства – 2 семестр, при условии 

положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от 

организации и образовательной организации об уровне освоения профессиональных 

компетенций; наличия положительной характеристики организации на обучающегося по 

освоению общих компетенций в период прохождения практики; полноты и 

своевременности представления дневника практики и отчета по практике в соответствии с 

заданием на практику. 

Аттестация по итогам практики осуществляется на основе оценки выполнения 

обучающимися видов работ практики, аттестационного листа и 

характеристики руководителей практики об уровне его знаний и квалификации. 

 По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка по четырех 

балльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

Результаты прохождения практики представляются обучающимся в 
образовательную организацию и учитываются при прохождении государственной 

итоговой аттестации. Обучающиеся, не прошедшие практику или получившие 

отрицательную оценку, не допускаются к прохождению государственной итоговой 

аттестации. 

 

5.2 Критерии оценки отчета по производственной  практике  

 

Основными требованиями, предъявляемыми к отчету по производственной  

практике в форме практической подготовки, являются:  

 Выполнение программы производственной  практики в форме практической 

подготовки, соответствие разделов отчета разделам программы.  

 Самостоятельность студента при подготовке отчета.  

 Соответствие заголовков разделов их содержанию.  

 Наличие выводов и предложений по разделам.  
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 Наличие практических рекомендаций для предприятия, на котором студент 

проходил производственную практику в форме практической подготовки в форме 

практической подготовки.  

 Соблюдение требований к оформлению отчета по производственной  практике в 

форме практической подготовки.  

 Полные и четкие ответы на вопросы при защите отчета. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию отчета: 

отчет соответствует утвержденной структуре, содержание разделов соответствует 

тематическому плану, собрана полноценная, необходимая информация, выдержан объѐм; 

умелое использование профессиональной терминологии, отслеживается логика 

изложения, соблюдены требования к внешнему оформлению.  

Оценка «хорошо» - основные требования к отчету выполнены, но при этом 

допущены недочѐты. В частности, материал недостаточно полон; не выдержан объѐм 

отчета; имеются упущения в оформлении.  

Оценка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований 

к отчету. В частности: разделы отчета освещены лишь частично; допущены ошибки в 

содержании отчета; отсутствуют выводы.  

Оценка «неудовлетворительно» - задачи практики не раскрыты в отчете, 

использованная информация и иные данные отрывисты, много заимствованного, 

отраженная информация не внушает доверия или отчет не представлен вовсе. 

 

5.3 Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся 
по производственной практике 

 

Оценочные материалы для практики включает в себя: 

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы; 

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания; 

- материалы, необходимые для оценки знаний, умений, первоначального 

практического опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

в процессе освоения образовательной программы; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

первоначального практического опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Для каждого результата обучения по практике определяются показатели и 

критерии оценивания сформированности компетенций на различных этапах их 

формирования, шкалы и процедуры оценивания. 

Оценочные средства представляются в виде оценочных материалов для 

промежуточной аттестации обучающихся отдельным комплектом и входят в состав 

программы практики. 

 


