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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГЦ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство на базе основного общего образования. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: учебная дисциплина «Основы бережливого производства» входит в раздел 

«Профессиональная подготовка» «Социально-гуманитарный цикл». 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-планировать, организовать и проводить мероприятия по реализации принципов бережливого 

производства; 

-пользоваться инструментами бережливого производства в профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-содержание и формы бережливого производства; 

-принципы, методы и инструменты бережливого производства; 

-алгоритм внедрения инструментов бережливого производства в деятельность офиса. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: ОК 

1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 9. 

 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 
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В результате освоения программ развиваются следующие профессиональные компетенции: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Осуществлять приѐм-передачу управленческой информации с помощью 

средств информационных и коммуникационных технологий. 

ПК 1.3. Владеть навыками планирования рабочего времени руководителя и 
секретаря. 

ПК 1.5. Владеть способами организации рабочего пространства приемной и кабинета 

руководителя. 

ПК 1.6. Осуществлять работу по подготовке и проведению конферентных 

мероприятий, обеспечивать информационное взаимодействие руководителя с 
подразделениями и должностными лицами организации. 

ПК 1.7. Оформлять организационно-распорядительные документы и организовывать 

работу с ними, в том числе с использованием автоматизированных систем. 

ПК 1.8. Оформлять документы по личному составу и организовывать работу с ними, в 

том числе с использованием автоматизированных систем. 

ПК 1.9. Организовывать текущее хранение документов, обработку дел для 

оперативного и архивного хранения, в том числе с использованием 

автоматизированных систем. 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 52 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 4 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

лекции 28 

      практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

      Промежуточная аттестация  - зачет с оценкой в 3 семестре. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1курс 2 семестр 52  

Введение в бережливое производство 2  

Лекция 1. Содержание учебного материала: 

Философия «Бережливого производства». История бережливого производства.  

Зарождение бережливого производства в Советском Союзе, основоположники 

основных идей и принципов дисциплины. История возникновения производственной 

системы Toyota 

2 2 

Раздел 1. Бережливое производство (БП). Философия БП. 6(4+2)  

Лекция 2 Содержание учебного материала: 

Особенности бережливого производства в сравнении с традиционным производством. 

Причины возникновения необходимости перехода к бережливому производству.  

Основные понятия курса «Бережливое производство»: БП, ценность продукта, муда, 

точно вовремя, джидока. История возникновения БП. Концепция БП компании 

Toyota: джидока – встраивание качества в процесс производства; точно вовремя – 

система производства, при которой изготавливается необходимое потребителю 

количество нужных изделий в точное время. 

2 2 

Лекция 3 Содержание учебного материала: 

Вытягивающая и выталкивающая система производства. Преимущества 

вытягивающей системы. Канбан. Бережливая революция – процесс перехода 

предприятия с традиционного производства к применению принципов и идеалов 

Бережливого производства 

2  

Самостоятельная работа: Производственная система Toyota: изучение принципов и 

инструментов ТРS (Toyota Production System) 
2  

Раздел 2. Принципы и идеалы БП 4  

Лекция 4 Содержание учебного материала: 

Принципы бережливого производства. Взаимоотношение Заказчик - Поставщик 

(полное осознание того, что нужно заказчику, мгновенная реакция на изменение 

требований заказчика). Люди - самый ценный актив компании. Кайдзен - 

непрерывное усовершенствование. Решение вопросов на производственной 

2 2 
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площадке. 

Лекция 5 Решение вопросов на производственной площадке. Все внимание на «Гемба». Идеалы 

Бережливого производства. Стремление к совершенству. Физическая и 

психологическая безопасность. Отсутствие дефектов. По первому требованию 

заказчика. Одно за другим. Мгновенная реакция поставщика. 

2 2 

Раздел 3.Муда (потери) и причины образования потерь 2  

Лекция 6 Содержание учебного материала: 

Понятие муда (потери). Муда первого, второго и третьего рода. Муда, мура, мури и 

взаимосвязь между ними. Причины образования потерь. Природа потерь. Охота на 

муду. Мероприятия по искоренению потерь. Виды потерь. Причины и способы 

борьбы Виды потерь. Перепроизводство товаров. Ожидание следующей 

производственной стадии. Ненужная транспортировка материалов. Лишние этапы 

обработки. Большие межоперационные запасы. Ненужные перемещения людей. 

Дефекты продукции 

2 2 

Раздел 4. Инструментарий Бережливого производства 6  

Лекция 7 Содержание учебного материала: 

Инструментарий Бережливого производства. Цикл Кайзен 

Знание основных инструментов Бережливого производства и их назначение. 

Методика использования в процессе производства. Почему процесс 

совершенствования должен быть постоянным 

2  

Лекция 8 Содержание учебного материала: 

Понятие "Система 5С". Сортируй – Соблюдай порядок – Содержи в чистоте –

Стандартизируй – Совершенствуй. Практические способы их реализации: метод 

ярлыков, метод теней. Система 5С как основа для кайзен и способ повышения 

эффективности. Отсутствие порядка как источник потерь. Управление потоком 

создания ценностей.  Определение потока ценности. Поток создания ценности. 

Описание потока создания ценности. 

2  

Лекция 9 Содержание учебного материала: 

Понятия "проблема", "контрмера", "коренная причина проблемы". Листы и доски 

производственного анализа как инструменты информирования о проблемах. 

Эффективность своевременного решения проблем. Методология решения проблем. 

Метод "Пять "почему?" - одно "как?" для выяснения коренной причины проблемы. 

2 2 

Раздел 5 Особенности применения принципов Бережливого производства в различных сфере туризма и гостеприимства 32  
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(10+20+2) 

Лекция 10 Содержание учебного материала: 
Особенности организации потока создания ценности в сфере услуг 

Контрольные показатели и их уровни. 8шагов по работе с к онтрольными 

показателями. Определение контрольных показателей. 

2 2 

Лекция 11 Содержание учебного материала: 

Кайдзен –подход к постоянным улучшениям. 

Понятие постоянных улучшений, отличие Кайдзен и Кайрио. 

2 2 

Лекция 12 Содержание учебного материала: 

Технологии мотивации и стимулирование качества 

Принципы мотивации персонал 

2 2 

Лекция 13 Содержание учебного материала: 

Вовлечение персонала в постоянные улучшения. Организация системы 

подачи и реализации предложений по улучшению. 

Материальное и нематериальное поощрение. 

2 2 

Лекция 14 Содержание учебного материала: 

Принципы визуализации рабочего места. Отличия традиционного офиса от 

бережливого офиса. Правила именования папок с документами. Аудит рабочего 

места. 

2 2 

Самостоятельная работа :Система«Точно-вовремя-JIT»(Just-in-time);Важность 

системы «Точно вовремя» 
2  

Практическая работа №1.  

Методы решения проблем 

Содержание учебного материала: 

Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. 

Определение ключевых причин возникновения проблемы. 

Технологии анализа проблем: 

-фиксация проблемы; 

-детализация проблемы; 

-определение отклонении ,изучение причины возникновения проблемы; 

-разработка корректирующих мероприятий; 

-реализация корректирующих мероприятий; 

-проверка результата; 

-стандартизация. 

4 2 
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Практическая работа 2. 

Инструменты бережливого 

производства в туризме и 

гостеприимстве 

Содержание учебного материала: 

Модель внедрения БП.. 

Ключевые показатели эффективности работы. 

Целеполагание в бережливой организации.. 

Типичные ошибки применения  методов БП  

4 2 

Практическая работа №3.  

Технологии вовлечения и   мотивации 

персонала 

Содержание учебного материала: 

Лидерство как новый тип производственных отношений. 

Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными 

инициативами и предложениями по улучшениям..  

Методы преодоления сопротивления изменениям. 

Технологии мотивации и  стимулирование качества. 

Производственная культура на рабочем месте. 

Квалификация персонала и обучение 

4  

Практическая работа № 4. 

Применение методов бережливого 

производства в выбранном студентами 

проекте («Реализация системы 5 S») 

 

Содержание учебного материала: 

Формирование навыка применения концепции для проведения анализа и 

улучшения рабочего места 

Система 5S — система организации и рационализации рабочего места (рабочего 

пространства), один из инструментов бережливого производства. В ней выделяют 5 

шагов: «сортировка», «соблюдение порядка», «содержание в чистоте», 

«стандартизация» и 

«совершенствование» 

4 2 

Практическая работа №5. 

Создание системы документооборота. 

. 

Содержание учебного материала: 

Канбан-система документооборота, выравнивание рабочей нагрузки, 

Стандартизированная работа, визуальный питч. 

Инструменты при создании бережливой системы документооборота 

4 2 

Итого  52 

(28+20+4) 
 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 

информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-

методического обеспечения. 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются 

различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: 

информационно образовательная среда на официальном сайте, Skype, Zoom, 

BigBlueButton,WhatsApp. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основная литература. 

1.Экономика труда: учебник для среднего профессионального образования / М. В. 

Симонова [и др.] ; под общей редакцией М. В. Симоновой. — Москва: Изда- тельство 

Юрайт, 2021. — 259 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978- 5-534-13411-7. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].— URL: 

https://urait.ru/bcode/477044 , (дата обращения 29.08.2023). 

2.Управление запасами: многофакторная оптимизация процесса поставок: учебник 

для среднего профессионального образования / Г. Л. Бродецкий, В. Д. Герами, А. В. 

Колик, И. Г. Шидловский. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 322 с. —

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10776-0.—

Текст:электронный//Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475248,(дата обращения 29.08.2023). 

Дополнительные источники: 

1.Экономика организации: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. Колышкина, С. А. 

Смирнова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 498с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5- 534-06278-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474223, (дата обращения 

29.08.2023). 

2.Кибанов, А. Я. Экономика и социология труда : учебник / под ред. д-ра экон. наук, 

проф. А.Я. Кибанова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 584 с. — (Высшее образование). - 

ISBN978-5-16-003458-4.-Текст:электронный:https://znanium.com/catalog/product/2053250 

(дата обращения 29.08.2023). 

3.Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризми 

гостеприимство» по дисциплине «Основы бережливого производства» / Сост. Старостина 

Е.Ю. Анапа, 2023. — 17 с. 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/477044
https://urait.ru/bcode/475248
https://urait.ru/bcode/474223
https://znanium.com/catalog/product/2053250
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3.3. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине «СГЦ.06 Основы бережливого производства» 

определяются программой дисциплины, адаптированной при необходимости для 

обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 

комфортного психологического климата в студенческой группе или, при 

соответствующем заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, 

которая является модифицированным вариантом основной рабочей программы 

дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, 

как правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные технологии и 

дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 

преподавателем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 

использованием программы Skype) , что способствует сплочению группы, направляет 

учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 

образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 

нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 

речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей 

программой дисциплины, адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья с учетом индивидуальных 

психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении 

аттестации. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и практических работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

Итоговый контроль проводится в форме, тестирования, зачета с оценкой. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины:  

-содержание и формы бережливого 

производства; принципы,  

-методы и инструменты бережливого производства; 

-алгоритм внедрения  инструментов 

бережливого производства в деятельность 

офиса. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины: -планировать, организовать 

и проводить мероприятия по реализации 

принципов бережливого производства;  

-пользоваться инструментами 

бережливого производства в 

профессиональной деятельности 

Письменный контроль в форме: 

- ответов на вопросы; 

- тестирования; 

- выполнения индивидуальных 

заданий; 

- решения коммуникативных задач. 

Составление обучающимися 

опорных конспектов по темам; 

Индивидуальный и фронтальные 

опросы;  

Проверка выполнения 

обучающимися домашних заданий; 

Проведение текущего, рубежного и 

промежуточного контроля. 
Оценка деятельности обучающихся во 

время проведения занятий. 

Тестовые опросы Зачетная работа 

 

 

Общие критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Нормы оценки знаний предполагают учѐт индивидуальных особенностей 

студентов, дифференцированный подход к обучению, проверке знаний, умений, уровня 

формирования компетенций.  

В устных и письменных ответах студентов на практических (семинарских) 

занятиях, в сообщениях и докладах, эссе и других формах аудиторной и самостоятельной 

работы, а также в текущих контрольных работах учитываются: глубина знаний, владение 

необходимыми умениями (в объеме программы), логичность изложения материла, 

включая обобщения, выводы, соблюдение норм литературной речи.  

Оценку «отлично» заслуживает студент, твѐрдо знающий программный материал, 

системно и грамотно излагающий его, демонстрирующий необходимый уровень 

компетенций, чѐткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеющий 

понятийным аппаратом. 

Оценку «хорошо» заслуживает студент, проявивший полное знание программного 

материала, демонстрирующий сформированные на достаточном уровне умения и навыки, 

указанные в программе компетенции, допускающий непринципиальные неточности при 

изложении ответа на вопросы. 
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Оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знания только 

основного материала, но не усвоивший детали, допускающий ошибки принципиального 

характера, демонстрирующий не до конца сформированные компетенции, умения 

систематизировать материал и делать выводы. 

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не усвоивший основного 

содержания материала, не умеющий систематизировать информацию, делать 

необходимые выводы, чѐтко и грамотно отвечать на заданные вопросы, 

демонстрирующий низкий уровень овладения необходимыми компетенциями. 

 

Перечень вопросов к промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине (зачету с оценкой) 

1. Охарактеризуйте понятие бережливости.  

2. Кем и когда были предприняты впервые попытки внедрения некоторых элементов 

бережливого производства в производственный процесс?  

3. Какие принципы Г.Форда были раскритикованы Т.Оно? Проаргументируйте их.  

4. Какое название было присвоено первым принципам бережливого производства в 

научной литературе?  

5. Какова цель и задачи концепции бережливого производства?  

6. Что означает «встроенное качество» и «точно-вовремя»?  

7. Дайте определение бережливому производству.  

8. Раскройте российский опыт внедрения концепции бережливого производства.  

9. Раскройте определения понятиям «бережливое производство», «муда», «мура». Какова 

взаимосвязь между ними?  

10. На каких принципах базируется бережливое производство?  

11. Какие методы используются в бережливом производстве? Дайте им определение.  

12. Что представляет собой стратегия кайдзен? Дайте определение понятию кайдзен.  

13. Можно ли назвать систему бережливого производства оптимизацией 

производственного процесса? Почему?  

14. С какими инструментами бережливого производства вы ознакомились?  

15. Перечислите этапы внедрения бережливого производства на предприятии.  

16. Какой принцип использует компания тойота при определении прибыли согласно 

бережливому производству?  

17. Что такое «Треугольник эффективности»?  

18. Раскройте систему «Кайдзен» и его основные элементы.  

19. Каковы основные системы, которые нужны для достижения целей кайдзен?  

20. Опишите систему взаимосвязанных принципов организации рабочего места (5S).  

21. В чем особенности системы «Канбан»?  

22. Какая модель позволяет ответить на вопрос: нужно ли вовлекать в процесс улучшения 

персонал компании?  

23. Назовите какие части выделяет модель Г.Минцберга в составе персонала организации.  

24. Кого мы относим к операционному ядру?  

25. Являются ли ключевыми участниками процесса улучшения техноструктура в модели 

Г.Форда?  

26. С какой целью необходимо описывать процессы?  

27. Перечислите способы или инструменты описания процессов.  

28. Что представляет собой картирование?  

29. Чем отличается карта текущего состояния от карты целевого состояния?  
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30. В чем особенности Диаграммы «Спагетти»?  

31. С какой целью используют Диаграмму «Исикавы»?  

32. Что описывает Диаграмма «Ямазуми»?  

33. Какие основные показатели используются в бережливом производстве?  

34. Сколько принципов выделяется в системе бережливого производства?  

35. Что предполагает блок принципов «Философия долгосрочной перспективы»?  

36. С какого блока принципов начинается внедрение кайдзен в организации?  

37. Обозначьте особенности процесса непрерывного улучшения деятельности 

организации.  

38. Что означает «совершенствуй своих сотрудников и партнеров»?  

39. Где, в соответствие с концепцией бережливого производства, должны решать 

проблемы, возникающие в производственном процессе?  

40. Является ли верным обвинять сотрудника при каждом случае возникновения ошибки 

или проблемы? Что является важным при этом?  

41. Какова роль потерь в концепции бережливого производства?  

42. Что такое потери в бережливом производстве?  

43. Сколько и какие виды потерь различают в современной концепции бережливого 

производства?  

44. Какие инструменты описания процессов применимы при лишних движениях 

сотрудников и транспортировке?  

45. Чем отличаются друг от друга потери при лишних движения сотрудников и потери 

при транспортировке?  

46. Могут ли присутствовать все виды потерь одновременно в одном производственном 

процессе? 

 

 

 

 


