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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07Менеджмент 
 

1.1.  Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 
Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

 
    1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 
среднего звена: учебная дисциплина ОП.07«Менеджмент» входит в профессиональный 
цикл, является общепрофессиональной дисциплиной. Изучением дисциплины достигается 
формирование у студентов навыков делового общения и профессиональных 
коммуникаций, принятия эффективных управленческих решений.  

 
  1.3. Цель и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения 
учебной дисциплины: 

        В результате освоения дисциплины ОП.07«Менеджмент», обучающиеся 
должны: 

  знать: 

− сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

− методы планирования и организации работы подразделения; 

− принципы построения организационной структуры управления; 

− основы формирования мотивационной политики организации; 

− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

− внешнюю и внутреннюю среду организации; 

− цикл менеджмента; 

− процесс принятия и реализации управленческих решений; 

− основы формирования мотивационной политики организации; 

− функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, 
мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

− систему методов управления; 

− методику принятия решений; 

− стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 
 
уметь:  

− использовать на практике методы планирования и организации работы 
подразделения; 

− анализировать организационные структуры управления; 

− проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

− применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 
общения; 

− принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

− учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 
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1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 
дисциплины: 

Объем ОП – 44 часа, в том числе: 
учебной нагрузки обучающегося с преподавателем - 40 часов;  
самостоятельной работы обучающегося -4 часа. 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Объем ОП (всего) 44 
Объём учебной нагрузки обучающегося с преподавателем (всего) 40 
в том числе:  
теоретическое обучение 28 
практическое обучение 12 
Самостоятельная работа обучающегося 4 
Промежуточная аттестация - другая форма контроля в 3 семестре,итоговая аттестация – 
дифференцированный зачет в 4 семестре 

 
 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
ОП.07«Менеджмент» 

 
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Уро-
вень 
освое
ния 

История развития 
менеджмента. 
 

Лекции:Сущность менеджмента как науки и 
практической деятельности. Менеджмент как особый 
вид профессиональной деятельности. История развития 
менеджмента: предпосылки возникновения 
менеджмента, школа научного управления, 
классическая школа, школа человеческих отношений и 
школа поведенческих наук. Значение каждого этапа в 
развитии менеджмента. 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 

Практическое занятие № 1. 
Вопросы для обсуждения: 
   1. Наука управления: сущность, задачи, особенности. 
   2. Основные подходы, оказавшие существенный 
вклад в развитие теории 
и практики управления. 
   3. Временной период, основные представители, 
сущность и задачи школы 
научного управления. 
   4. Сущность и задачи административной 
(классической) школы управления. 

1 
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   5. Основные положения и представители школы 
человеческих отношений. 
   6. Бихевиористское направление. 
   7. Количественный подход в управлении. 
   8. Процессный подход к управлению. 
   9. Ситуационный подход к управлению. 
   10. Системный подход к управлению. 
 
Самостоятельная работа студентов:  
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

1 3 

Сущность, 
характерные 
черты 
современного 
менеджмента.  

Лекции:Современные подходы в менеджменте: 
количественный, процессный, системный и 
ситуационный. Их сущность и основные отличия. 
Закономерности и принципы управления. 
Национальные особенности менеджмента. Цели 
менеджмента, их взаимосвязь с целями и функциями 
предприятия. 

2 1-2 

Практическое занятие № 2.  
Вопросы для обсуждения: 
 1. Сущность и задачи управления рыночной 
экономикой. 
   2. Воздействие управления на развитие экономики. 
   3. Субъекты и объекты управления. Управляющее 
воздействие. Обратные 
связи. 
   4. Сущность и необходимость менеджмента. 
   5. Основные модели, задачи и виды менеджмента. 
   6. Содержание управленческой деятельности 
менеджера. 
   7. Раскройте проявление и применение принципов 
управления в процессе 
руководства предприятием. 

1 2 

Самостоятельная работа студентов:  
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Особенности 
менеджмента в 
области 
профессионально
й деятельности 
(по отраслям). 

Лекции:Организация как объект менеджмента. 
Особенности формальных организаций, ее 
предназначение. Формализующие факторы: 
административно-правовой, экономический, 
технологический, оперативно-управленческий, логико-
системный. Понятие философии организации. 

2 1-2 
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 Соединение философии и миссии. Разработка миссии 
организации: необходимые и достаточные условия. 
Понятие целей организации. Виды целей: по срокам 
действия, по областям действия. Построение дерева 
целей организации. 
Практическое занятие № 2.  
Вопросы для обсуждения: 
1. Социокультура предприятия: суть, факторы. 
 2. Этика менеджмента. 
 3.Социальная ответственность управленческой 
деятельности. 

1 2 

Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Типы структур 
организации. 
 

Лекции:Основные структуры организации. Матрица 
структуры по Г. Минцбергу. Бюрократические 
структуры (Линейная, функциональная, линейно – 
функциональная, штабная). Органические структуры 
(инновационная, проектная, матричная, разновидности 
дивизиональных структур. 

2 1-2 

Практическое занятие № 3.  
Вопросы для обсуждения: 
   1. Организация как функция управления: сущность, 
задачи. 
   2. Основные этапы в построении организации. 
   3. Сущность и задачи делегирования. 
   4. Преимущества делегирования. 
   5. Типичные препятствия для делегирования. 
   6. Типы полномочий. 
   7. Требования при передаче полномочий. 
   8. Сущность понятия "организационная структура". 
   9. Организационная структура как основа 
функционирования системы 
управления предприятием. 
   10. Разработка формальной организационной 
структуры. Вертикальная и 
горизонтальная структура. 
   11. Основные типы организационных структур и их 
использование предприятиями в условиях рынка. 
   12. Проектирование организационных структур 
управления. 

1 2 

Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 

1 3 
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подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

Внутренняя и 
внешняя среда 
организации. 
 

Лекции:Внешняя среда организации. Факторы среды 
прямого воздействия: поставщики (трудовых 
ресурсов, материалов, капитала), потребители, 
конкуренты; профсоюзы, законы и государственные 
органы. 
Факторы среды косвенного воздействия: состояние 
экономики, политические факторы, социально-
культурные факторы, международные события, 
научно-технический прогресс. 
Характеристики внешней среды: взаимосвязь 
факторов внешней среды, сложность внешней среды, 
подвижность среды, неопределенность внешней 
среды. 
Внутренняя среда организации: структура, кадры, 
внутриорганизационные процессы, технология, 
организационная культура. 

2 1-2 

Практическое занятие № 4.  
Тестирование  

1 2 

Самостоятельная работа студентов:  
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Организация и 
планирование. 

Лекции:Перспективное, тактическое и текущее 
планирование. Виды планов. Принципы планирования. 
Структура бизнес-плана. 

2 1-2 

Практическое занятие № 5. 
Вопросы для обсуждения: 
   1. Сущность и значение функций управления. 
   2. Планирование как функция управления. 
   3. Миссия организации. Цели управления и их 
характеристика. 
   4. Сущность стратегического управления. 
   5. Основные этапы стратегического планирования 
развития предприятия. 
   6. Типы стратегий бизнеса. 
   7. СВОТ-анализ: сущность, необходимость 
проведения. 
   8. ПЭСТ-анализ. 

1 2 

 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 
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Контроль и 
мотивация. 

Лекции:Контроль и его виды. Цели, задачи и этапы 
контроля. Технология и правила контроля. Оценка 
эффективности контроля. Документация по контролю. 
Мотивация и критерии мотивации труда. 
Индивидуальная и групповая мотивации. Ступени 
мотивации. Правила работы с группой. Мотивация и 
иерархия потребностей. Первичные и вторичные 
потребности. Потребности и мотивационное 
поведение. Процессуальные теории мотивации. 
Сущность делегирования. Полномочия и 
ответственность (исполнительская и управленческая), 
Правила и принципы делегирования.  

2 1-2 

Практическое занятие № 6. 
Вопросы для обсуждения. 
   1. Инфраструктура предприятия: 
    – Внутренняя среда организации. 
    – Внешняя среда организации. 
   2. Сущность понятия «организационная культура». 
   3. Модели организационных культур. 
   4. Корпоративная культура и организационная 
культура: общие и отличительные черты, взаимосвязь. 
   5. Факторы организационной культуры предприятия. 

1 2 

Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

1 3 

Цикл 
менеджмента. 
 

Лекции:Цикл менеджмента (планирование, 
организация, мотивация, контроль) - основа 
управленческой деятельности. Характеристика 
функций цикла, их взаимосвязь и 
взаимообусловленность.  

2 1-2 

Практическое занятие № 7. 
Вопросы для обсуждения: 
   1. Сущность и задачи мотивации трудовой 
деятельности. 
   2. Мотивационный процесс. 
   3. Содержательные теории мотивации: сущность, 
задачи, основные представители. 
   4. Процессуальные теории мотивации: сущность, 
задачи. 

1 2 

 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 
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Система методов 
управления. 
Стили 
управления. 
 

Лекции:Методы управления как способы воздействия 
на объект управления. Административные методы и 
цели их применения. Экономические методы и цели их 
применения. Социально-психологические методы и 
цели их применения. Проблема оптимального 
соотношения методов управления. 
Методы целеполагания: «дерево целей», 
корреляционный, система регрессионных уравнений и 
др. 
Методы принятия решений: «дерево решений», 
«мозговой штурм», «метод Дельфы» и др. 
Стили управления и факторы его формирования. 
«Решетка менеджмента». Определение стиля по 
«Решетке менеджмента» и характеристика каждого 
стиля. Виды и совместимость стилей. Связь стиля 
управления и ситуации.  Власть. Партнерство. 
Лидерство 

2 1-2 

Практическое занятие № 8. 
Вопросы для обсуждения: 
   1. Понятие и сущность стиля руководства трудовым 
коллективом фирмы. 
   2. Компоненты стиля руководства. 
   3. Объективные и субъективные слагаемые стиля. 
   4. Сформулируйте основные факторы, определяющие 
стиль руководства. 
   5. Классификация и характеристика стилей 
руководства: авторитарный,демократический, 
либеральный. 
   6. Понятие имиджа менеджера. 
   7. Природа имиджа. 
   8. Структура рабочего дня менеджера. 

1 2 

 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Факторы, 
влияющие на 
процесс принятия 
управленческих 
решений. 

Лекции:Процесс принятия решения. 
Типы решений и требования, предъявляемые к ним. 
Методы принятие решений. Матрицы принятия 
решений. Уровни принятия решений: рутинный, 
селективный, адаптационный, инновационный. Этапы 
принятие решений: установление проблемы, выявление 
факторов и условий, разработка решений, оценка и 
приятие решения. 

2 1-2 

Практическое занятие № 9. 1 2 
 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 

- - 
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литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

Этапы 
рационального 
решения проблем. 

Лекции:Два определения проблемы. Этапы 
рационального решения проблем. Диагностика 
проблемы. 
Формирование целей. Формулировка ограничений и 
критериев принятия решения. Выбор допустимых 
альтернатив. Предварительный выбор лучшей 
альтернативы. Экспериментальная проверка 
альтернатив. Выбор единственного решения. 
Определение этапов, сроков и исполнителей принятого 
решения. Выполнение решения. Обратная связь. 

2 1-2 

Практическое занятие № 10. 
Задания по теме 
   Задание 1. Цель менеджера – внушить 

сотрудникам, что их работа очень важна, интересна и 
полезна фирме, что их вклад в ее успехи значителен. 
Для создания хорошего морального климата в 
коллективе, мотивации высокоэффективного труда, 
развития каждого работника как личности обычно 
используются следующие направления деятельности в 
этой области: 

   1. Создание в коллективе климата взаимного 
доверия, уважения и взаимовыручки. 

   2. Обеспечение каждого сотрудника 
интересной перспективной работой, способствующей 
развитию его творческого потенциала. 

   3. Постановка перед каждым работником 
четких конкретных задач, достаточно трудных, но 
выполнимых. 

   4. Определение вклада сотрудника в 
результате деятельности фирмы и в соответствии с 
этим стимулирование его, особенно за творчество и 
инициативу. Стимулирование осуществляется не 
только повышением заработной платы, премиями и 
иными материальными поощрениями, но и 
различными другими путями. 

   5. Создание условий для раскрытия 
потенциала каждого работника; обеспечение равных 
условий в найме и продвижении по службе для всех 
сотрудников. 

   6. Побуждение коллектива фирмы к единению, 
искренности и честности. 

   Однако приведенные выше пути – лишь малая 
часть возможностей менеджмента в данной области. 
Исходя из специфики современного этапа развития 
экономики России, предложите свою систему мер 
стимулирования высокой отдачи в работе каждого 
сотрудника, его всестороннего развития, поощрения в 
соответствии с достигнутыми результатами. 

1 2 
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 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Методы принятия 
решений 

Лекции:Классификация методов принятия 
управленческих решений. 1. Неформальные 
(эвристические) методы принятия решений. 2. 
Коллективные методы обсуждения и принятия 
решений. 3. Количественные методы принятия 
решений. Индивидуальные стили принятия решений. 
Условия эффективности управленческих решений. 
Организация и контроль выполнения. 

2 1-2 

Практическое занятие № 12 
Контрольные вопросы, задания и упражнения 

1 2 

 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

1 3 

Коммуникативнос
ть и общение в 
сфере управления. 
Деловое общение. 

Лекции:Значение и сущность коммуникации в 
управлении. Виды коммуникаций. Коммуникационный 
процесс. Коммуникационные барьеры и способы их 
преодоления. Значение обратной связи. Информация, 
ее виды: функциональная, координационная, 
оценочная. Три состояния человека: «Я – родитель», 
«Я – взрослый», «Я – ребенок». Характеристика 
каждого состояния. Трансакты. Три формы трансакта: 
параллельный, перекрестный, скрытый. Эффективная 
коммуникация. Деловое общение, его характеристика. 
Фазы делового общения: начало беседы, передача 
информации, аргументирование, опровержение 
доводов собеседника, принятие решения 
Формальные и неформальные коммуникации. 
Межличностные коммуникации. Коммуникационный 
менеджмент. 

2 1-2 

Практическое занятие № 13. 1 2 
 Самостоятельная работа студентов: 
Задание для самостоятельной работы: 

проработка теоретического материала включает: 
чтение конспекта лекции, профессиональной 
литературы, периодических изданий; ответы на 
теоретическиевопросы по теме; 
подготовка к практическим занятиям включает: 
проработку лекций, решение задач по теме. 

- - 

Итого: объём учебной нагрузки обучающегося с преподавателем и 44  
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самостоятельная работа (28/12/4) 
 

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие 

обозначения: 
1.ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2.репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под 

руководством); 
3.продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, 

решение проблемных задач). 
 

 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 

информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-
методического обеспечения. 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются 
различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: 
информационно образовательная среда на официальном сайте, Skype, Zoom, 
BigBlueButton,WhatsApp. 
 

 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Наименование 
дисциплины 

(модуля), практик в 
соответствии с 

учебным планом 

Наименование 
специальных 
помещений и 

помещений для 
самостоятельной 

работы 

Оснащенность 
специальных помещений 
и помещений для 
самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

 

ОП.07Менеджмент Кабинет менеджмента 
(№313) 

Комплект 
специализированной 
мебели на 30 человек, 
информационные стенды, 
учебно-наглядные пособия, 
мультимедийное 
оборудование. 

 

Помещения для 
самостоятельной 
работы: библиотека, 
читальный зал с 
выходом в интернет 
(ауд. 102); 
Ауд. 210. 

Читальный зал (ауд. 102): 
столы, стулья на 30 
человек. Компьютерная 
техника с подключением к 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет». 
Ауд. 210: столы, стулья на 
30 человек. Компьютерная 
техника с подключением к 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет». 

Читальныйзал (ауд. 102): OS 
Microsoft Windows, Microsoft 
Office. 
Ауд. 210:OS Microsoft 
Windows, Microsoft Office. 
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Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 
информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-
методического обеспечения. 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются 
различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: 
информационно образовательная среда на официальном сайте, Skype, Zoom, 
BigBlueButton,WhatsApp. 

 
3.2 Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
 
Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине «Менеджмент» определяются программой 
дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 
и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов 
и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 
группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 
комфортного психологического климата в студенческой группе или, при 
соответствующем заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, 
которая является модифицированным вариантом основной рабочей программы 
дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, 
как правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные технологии и 
дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 
индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 
преподавателем, а также с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 
использованием программы Skype), что способствует сплочению группы, направляет 
учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 
информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 
специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 
доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 
альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 
образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 
обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 
того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 
нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 
речи). 

Примечание: Преподаватели, учебные курсы которых требуют от студентов 

выполнения определенных специфических действий и представляющих собой проблему или 
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действие, невыполнимое для студентов, испытывающих трудности с передвижением 

или речью, обязаны в РПД учесть эти особенности и предлагать студентам-инвалидам и 

студентам с ОВЗ альтернативные методы закрепления изучаемого материала. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 
позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень 
сформированности компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей 
программой дисциплины, адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья с учетом индивидуальных 
психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении 
аттестации. 

 
3.3.Информационное обеспечение обучения 

Переченьрекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 

 
Основная литература 

 
1. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для спо / Сергей Сергеевич ; 

С. С. Скобкин. - 2-е изд. ;испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 366 с. - 
(Профессиональное образование). - URL: https://urait.ru/bcode/495454 (дата обращения: 
30.08.2022). - ISBN 978-5-534-10542-1. 
URL: https://urait.ru/bcode/495454. 

2. Менеджмент : учебник для спо / Нина Ивановна, Геннадий Иванович ; Н. И. 
Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. - 
Москва :Юрайт, 2022. - 422 с. - (Профессиональное образование). - URL: 
https://urait.ru/bcode/507959 (дата обращения: 30.08.2022). ISBN 978-5-9916-5386-2. URL: 
https://urait.ru/bcode/507959. 

3. Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. 
Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — 
ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/76994.html (дата обращения: 30.08.2022). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. 

4. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник / Марина 
Станиславовна, Александр Сергеевич, Виталий Игоревич ; М. С. Мотышина, А. С. 
Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. - 2-е изд. ;испр. и доп. - 
Москва : Юрайт, 2022. - 282 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/498957 
(дата обращения: 30.08.2022). - ISBN 978-5-534-10440-0. 
URL: https://urait.ru/bcode/498957. 

5. Менеджмент : учебник и практикум для спо / Александр Лукич ; А. Л. 
Гапоненко ; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. - Москва :Юрайт, 2022. - 396 с. - 
(Профессиональное образование). - URL: https://urait.ru/bcode/489605 (дата обращения: 
30.08.2022). - ISBN 978-5-534-02049-6. URL: https://urait.ru/bcode/489605. 

 
 

Дополнительная литература 
 



16 

 

1. Баландина, О. В. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов 
среднего профессионального образования : [12+] / О. В. Баландина, Н. В. Локтюхина, 
С. А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 253 с. : табл., ил. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371 (дата 
обращения: 30.08.2022). – Библиогр.: с. 247-250. – ISBN 978-5-4499-0613-7. – DOI 
10.23681/574371. – Текст : электронный. 

2. Менеджмент : учебное пособие для спо / Елена Петровна ; Е. П. Михалева. - 
2-е изд. ; пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 191 с. - (Профессиональное образование). - 
URL: https://urait.ru/bcode/488550 (дата обращения: 30.08.2022). - ISBN 978-5-9916-5662-7. 
URL: https://urait.ru/bcode/488550. 

3. Дробышева, Л. А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учебное пособие : 
[12+] / Л. А. Дробышева. – 8-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 150 с. : ил., табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684485 
(дата обращения: 30.08.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04671-1. – Текст : 
электронный. 

4. Мочаева, Т. В. Экономика организации и менеджмент : учебное пособие / Т. 
В. Мочаева. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2022. — 112 c. — ISBN 978-5-9729-
0998-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/124157.html (дата обращения: 30.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. 

5. Менеджмент: информационный бизнес : учебное пособие для спо / 
Владимир Ильич ; В. И. Фомин. - 3-е изд. ;испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 243 с. - 
(Профессиональное образование). - URL: https://urait.ru/bcode/495972 (дата обращения: 
30.08.2022). - ISBN 978-5-534-11623-6. URL: https://urait.ru/bcode/495972. 

6. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 
организации самостоятельной работы обучающихся поспециальности38.02.01 
«Экономика и бухгалтерский учет» по дисциплине «Менеджмент» / Сост. Кузнецова Л.Н. 
Анапа, 2022. — 32 с. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 
 

Результаты обучения  
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

В результате изучения учебной дисциплины 
«Менеджмент» обучающийся должен: 

уметь:   
- использовать на практике методы 

планирования и организации работы подразделения; 
- анализировать организационные 

структуры управления; 
- проводить работу по мотивации трудовой 

деятельности персонала; 
- применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и управленческого 
общения; 

- принимать эффективные решения, 

Письменный контроль в форме: 
-  тестирования; 
-  ситуационных практических 
задач; 
- заданий для контрольной 
работы; 
- выполнения индивидуальных 
заданий (доклады, сообщения). 
Устный контроль в форме: 
- индивидуального опроса; 
- фронтального опроса  
( вопросы для собеседования); 
- кейс заданий. 
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используя систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента (по 

отраслям). 
знать:  
- сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю его развития; 
- методы планирования и организации 

работы подразделения; 
- принципы построения организационной 

структуры управления; 
- основы мотивационной политики 

организации; 
- особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности (по отраслям); 
- внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 
- цикл менеджмента; 
- процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 
- основы формирования мотивационной 

политики организации; 
- функции менеджмента в рыночной 

экономике: 
- организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического субъекта; 
- систему методов управления; 
- методику принятия решений; 
- стили управления, коммуникации, 

делового общения. 
 

Промежуточная аттестация -  
дифференцированный зачет. 
 

 
Общие критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Нормы оценки знаний предполагают учёт индивидуальных особенностей студентов, 
дифференцированный подход к обучению, проверке знаний, умений, уровня 
формирования компетенций.  

В устных и письменных ответах студентов на практических (семинарских) занятиях, 
в сообщениях и докладах, эссе и других формах аудиторной и самостоятельной работы, а 
также в текущих контрольных работах учитываются: глубина знаний, владение 
необходимыми умениями (в объеме программы), логичность изложения материла, 
включая обобщения, выводы, соблюдение норм литературной речи.  

Оценку «отлично» заслуживает студент, твёрдо знающий программный материал, 
системно и грамотно излагающий его, демонстрирующий необходимый уровень 
компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеющий 
понятийным аппаратом. 

Оценку «хорошо» заслуживает студент, проявивший полное знание программного 
материала, демонстрирующий сформированные на достаточном уровне умения и навыки, 
указанные в программе компетенции, допускающий непринципиальные неточности при 
изложении ответа на вопросы. 
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Оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знания только 
основного материала, но не усвоивший детали, допускающий ошибки принципиального 
характера, демонстрирующий не до конца сформированные компетенции, умения 
систематизировать материал и делать выводы. 

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не усвоивший основного 
содержания материала, не умеющий систематизировать информацию, делать 
необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, 
демонстрирующий низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.  

 
 

Оценивание студента на дифференцированном зачете по дисциплине 
 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 
программный материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его 
излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, правильно обосновывает принятое решение, владеет 
разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твёрдо знает материал, грамотно и 
по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и 
задач, владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только 
основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 
программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 
значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 
оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить 
обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 
 

 

Вопросы к дифференцированному зачёту 

 
1 Понятие менеджмента. Управление и менеджмент. Виды управления. 

Принципы и функции менеджмента. 
2 Методы в менеджменте.  
3 Классификация школ менеджмента и исторические тенденции их 

развития менеджмента.  
4 Характеристика основных подходов в менеджменте. 
5 Сущность и содержание школы научного управления. Ф. Тейлор – 

основоположник научного управления производством. Основные принципы теории 
Тейлора. Научный менеджмент Тейлора. 
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6  Развитие идей Тейлора в трудах последователей. Г. Ганнт, Ф. и Л. 
Гилбреты, Г. Эмерсон, Г. Форд 

7 Основные положения административной школы управления. 
Основные положения концепции А. Файоля. Административные операции. Пять 
обязательных общих функций Файоля. 14 принципов управления. 

8 Развитие концепции А.Файоля – Л. Урвик. М. Вебер – концепция 
бюрократической организации. 

9 Человек и его поведение – основа школы психологии и человеческих 
отношений. Использование достижений бихевиоризма в менеджменте. М.П. 
Фоллет – основоположник школы человеческих отношений. 

10 Хотторнский эксперимент и его этапы. Основные положения 
доктрины человеческих отношений. 

11 Школа поведенческих наук – изучение потребностей и 
мотивационного поведения. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу. 
Теория потребностей К. Альдерфера. Потребности высшего уровня – Д. 
Макклелланд.  

12 Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга. Основные 
процессуальные теории мотивации. Развитие теорий лидерства – Д. Макгрегор. 

13 Методологические основы школы науки управления. Системный 
подход. Процессный подход. Ситуационный подход. Системный анализ и 
математические методы в управлении.  

14 Особенности американской модели менеджмента: современный 
американский менеджмент и стратегическое управление; доктрина 
производственной демократии. 

15 Особенности японской модели менеджмента: ориентация на 
«социального человека»; корпоративный дух и система «пожизненного найма»; 
японский менеджмент качества. Особенности западноевропейской модели 
менеджмента. 

16 Понятие организации. Внутренняя среда организации: понятие и 
значение.  

17 Внешняя среда организации: понятие и значение. Факторы среды 
прямого воздействия. Факторы среды косвенного воздействия. Характеристика 
факторов среды прямого воздействия в сравнении с факторами среды косвенного 
воздействия. 

18 Типы структур и их характеристика. Элементы проектирования 
организационной структуры. Сущность и этапы проектирования организаций. 
Делегирование полномочий: понятие и виды. Организационные изменения: 
понятие и сущность проведения.  

19 Типология систем управления: линейные, линейно-функциональные, 
функциональные, дивизиональные, матричные системы управления. Особенности, 
достоинства и недостатки. Новые типы организаций: эдхократические, 
многомерные, партисипативные, предпринимательские организации и 
организации, ориентированные на рынок. 

20 Понятие и принципы планирования. Методы разработки планов. 



 

21 Виды 
планы и др. 

22 Понят
Мотивирование и ст

23 Проце
теория справедливо
целеполагания Э. Ло

24 Матер
(обогащение и расш
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Рабочая програм
заседании цикловой ме

эконом

 
Председатель цикловой мето
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Виды планов в менеджменте: стратегические, 

Понятие мотивации труда: потребности, мотивы
е и стимулирование. Принципы мотивации. 

Процессуальные теории мотивации: теория 
дливости Дж. Адамса, комплексная теория Пор
 Э. Лока, теория подкрепления мотива. 

Материальное стимулирование. Проектировани
 расширение труда). 

Т РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ (АКТУАЛ
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦ

ОП.07 Менеджмент 

ограмма актуализирована на 2023/2024 учебный год
методической комиссии дисциплин естественно

кономических дисциплин от «31» августа 2023 год

 

 методической комиссии__________    С.Р. Деркаче

ские, оперативные, бизнес-

отивы, интересы, ценности. 

ория ожидания В. Врума, 
я Портера-Лоулера, теория 

ование рабочего места 

ТУАЛИЗАЦИИ) 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ый год, протокол № 01 на 
венно-математических и 
3 года. 

еркачева 
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