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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ 
 

1.1. Область применения рабочей программы 
 

 Рабочая программа профессионального модуля является частью программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
43.02.10 Туризмв части освоения основного вида деятельности - Предоставление 
туроператорских услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
 
ПК3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта  

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам 

освоения профессионального модуля 
 С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями студент в ходе освоения профессионального модуля 

должен: 

иметь практический опыт:  
 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по 

туристским продуктам; 
 планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 
 предоставления сопутствующих услуг; 
 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта; 
 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг; 
 планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 

специализированных выставках; 
уметь: 
 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при 

создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 
 проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
 работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации; 
 обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и 

стран; 
  работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
 работать с информационными и справочными материалами; 
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 составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
 составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
 оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным 

гражданам;  
 оформлять страховые полисы;  
 вести документооборот с использованием информационных технологий; 
 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать 

меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
 рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания; 
 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
 работать с агентскими договорами;  
 использовать каталоги и ценовые приложения;  
 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении 

и реализации турпродукта; 
 работать с заявками на бронирование туруслуг;  
 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
 использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение; 
 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и 

иностранном, языках;  
знать: 
 виды рекламного продукта;  
 правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на 

выставках; 
 способы обработки статистических данных;  
 методы работы с базами данных;  
 методику работы со справочными и информационными материалами по 

страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 
экскурсионным объектам и транспорту;  

 планирование программ турпоездок;  
 основные правила и методику составления программ туров;  
 правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 

государственными организациями и страховыми компаниями; 
 способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
 методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания; 
 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
 методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
 основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации 

турпродукта; 
 правила бронирования туруслуг;  
 методику организации рекламных туров; 
 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
 технику проведения рекламной кампании; 
 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
 техники эффективного делового общения, протокол, и этикет; 
 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.  
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1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
профессионального модуля: 

всего – 470часов, в том числе: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося –290 часов, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 196 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 94 часа; 
производственной практики(по профилю специальности) – 180 часов; 

 
 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися 
видом деятельности - Предоставление туроператорских услуг, в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 
 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1.  Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с 

целью формирования востребованного туристского продукта 

ПК 3.2.  Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3.  Рассчитывать стоимость туристского продукта  

ПК 3.4.  Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 
и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 
результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности. 
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3. СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1. Тематический план профессионального модуля 

 

К
од

ы
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
ко

м
пе

те
нц

ий
 

Наименования 
разделов 

профессионального 
модуля 

Всего 
часов 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

Практика  

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятел
ьная работа 

обучающегос
я 

Учебн
ая, 

часов 

Производстве
нная (по 
профилю 

специальност
и), 

часов 

Всего
, 

часов 

в т.ч. 
лекци, 
часов 

в т.ч. 
практ
ическ

ие 
заняти

я, 
часов 

Все
го, 

часо
в 

в т.ч., 
курсо

вая 
работа 
(проек

т), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 3.1 
– 3.4 

МДК.03.01 
Технология и 
организация 
туроператорской 
деятельности 

134 90 42 28 44 20 - 108 

МДК.03.02 
Маркетинговые 
технологии в 
туризме 

156 106 50 56 50 - - 72 

Производственная 
(по профилю 
специальности) 

180  - 

 ПМ.03.ЭК 
Экзамен 
(квалификационны
й) 

        

 Всего: 470 196 92 84 94 20  180 
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 т
ор

го
вы

м
и 

пр
ед

ст
ав

ит
ел

ьс
тв

ам
и 

др
уг

их
 р

ег
ио

но
в 

и 
ст

ра
н 

 
2 

4.
 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
до

ку
м

ен
то

в 
дл

я 
ко

нс
ул

ьс
тв

, о
ф

ор
м

ле
ни

е 
ст

ра
хо

вы
х 

по
ли

со
в 

2 
2 

Т
ем

а 
1.

2.
Р

ас
ч

ёт
 

ст
ои

м
ос

ти
 

ту
р

и
ст

ск
ог

о 
п

р
од

ук
та

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
16

   
 

1.
 

М
ет

од
ик

а 
ра

сч
ет

а 
ст

ои
м

ос
ти

 
пр

ож
ив

ан
ия

, 
пи

та
ни

я,
 

тр
ан

сп
ор

тн
ог

о 
и 

эк
ск

ур
си

он
но

го
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

 
4 

1,
2 

2.
 

М
ет

од
ик

а 
ра

сч
ет

а 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

 т
ур

па
ке

та
 и

 о
пр

ед
ел

ен
ие

 ц
ен

ы
 т

ур
п

ро
ду

кт
а 

4 
1,

2 



 
 

9 
 

. 
   

 3
. 

М
ет

од
ик

а 
со

зд
ан

ия
 а

ге
нт

ск
ой

 с
ет

и 
и 

со
де

рж
ан

ие
 а

ге
нт

ск
их

 д
ог

ов
ор

ов
 

2 
1,

2 

 4
.  

О
сн

ов
ны

е 
ф

ор
м

ы
 

ра
бо

ты
 

с 
ту

ра
ге

нт
ам

и 
по

 
пр

од
ви

ж
ен

ию
 

и 
ре

ал
из

ац
ии

 
ту

рп
ро

ду
кт

а 
4 

5.
 

П
ра

ви
ла

 б
ро

ни
ро

ва
ни

я 
ту

ру
сл

уг
 

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

 
10

 
 

1.
 

Р
еш

ен
ие

 з
ад

ач
 п

о 
ра

сч
ёт

у 
ст

ои
м

ос
ти

 з
а 

пр
ож

ив
ан

ие
 в

 г
ос

ти
ни

це
 

2 
2 

2.
 

Р
ас

чё
т 

се
бе

ст
ои

м
ос

ти
 и

 о
пр

ед
ел

ен
ие

 ц
ен

ы
 т

ур
па

ке
та

 
2 

2 

3.
 

Р
ас

чё
т 

ко
м

ис
си

он
но

го
 в

оз
на

гр
аж

де
ни

я 
ту

ра
ге

нт
а 

2 
2 

4.
 

И
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
 р

аз
ли

чн
ы

х 
м

ет
од

ов
 п

оо
щ

ре
ни

я 
2 

5.
 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
до

ку
м

ен
та

ци
и 

по
 б

ро
ни

ро
ва

ни
ю

 т
ур

а 
и 

би
ле

то
в 

2 

Т
ем

а 
1.

3.
М

ар
к

ет
и

н
го

в
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

р
ы

н
к

а 
ту

р
и

ст
ск

и
х 

ус
л

уг
 с

 ц
ел

ь
ю

 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 
в

ос
тр

еб
ов

ан
н

ог
о 

ту
р

и
ст

ск
ог

о 
п

р
од

ук
та

  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
12

 
 

1.
 

О
сн

ов
ы

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
м

ет
од

ик
а 

пр
ов

ед
ен

ия
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
. 

Р
ек

ла
м

ны
й 

пр
од

ук
т 

4 
1,

2 

2.
 

О
св

ое
ни

е 
те

хн
ик

и 
эф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

де
ло

во
го

 
об

щ
ен

ия
 

на
 

ру
сс

ко
м

 
и 

ин
ос

тр
ан

но
м

 я
зы

ка
х 

4 

3.
 

С
пе

ци
ф

ик
а 

но
рм

 о
бщ

ен
ия

 с
 к

ли
ен

та
м

и 
и 

аг
ен

та
м

и 
4 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

 
10

 
 

1.
 

П
ро

ве
де

ни
е 

ан
ал

из
а 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 д
ру

ги
х 

ту
рк

ом
па

ни
й 

2 
2 

2.
 

П
ре

до
ст

ав
ле

ни
е 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 т
ур

аг
ен

та
м

 п
о 

ре
кл

ам
ны

м
 т

ур
ам

 
2 

3.
 

О
св

ое
ни

е 
пр

ие
м

ов
 о

бщ
ен

ия
 с

 к
ли

ен
то

м
 в

 н
ес

та
нд

ар
тн

ы
х 

си
ту

ац
ия

х 
4 

4.
 

П
ра

ви
ла

 н
ас

тр
оя

 н
а 

со
бе

се
дн

ик
а.

 У
ст

ан
ов

ле
ни

е 
и 

по
дд

ер
ж

ан
ие

 к
он

та
кт

а 
пр

и 
ли

чн
ом

 о
бщ

ен
ии

 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
п

р
и

 и
зу

ч
ен

и
и

 р
аз

де
л

а 
П

М
.0

3 
И

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е 

те
хн

ол
ог

ии
 –

 и
нс

тр
ум

ен
ты

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
оп

ер
ат

ор
а 

И
зу

че
ни

е 
св

ой
ст

в 
ту

рп
ро

ду
кт

а 
и 

тр
еб

ов
ан

ий
 к

 н
ем

у 
А

на
ли

з 
м

от
ив

ов
 в

ы
бо

ра
 т

ур
ф

ир
м

ы
 п

от
ен

ци
ал

ьн
ы

м
 п

от
ре

би
те

ле
м

 т
ур

пр
од

ук
та

 
П

ра
ви

ла
 з

ап
ол

не
ни

я 
до

ку
м

ен
та

ци
и 

И
зу

че
ни

е 
ту

ри
ст

ск
их

 п
ре

дп
ри

ят
ий

 и
 и

х 
ф

ор
м

 
И

зу
че

ни
е 

пр
оф

ил
я 

ра
бо

ты
 т

ур
оп

ер
ат

ор
а 

О
сн

ов
ны

е 
те

хн
ол

ог
ии

 о
пе

ра
то

рс
ко

го
 б

из
не

са
 

44
 

3 

К
ур

со
в

ая
 р

аб
от

а 
 

20
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М
Д

К
 0

3.
02

.  
М

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

те
хн

ол
ог

и
и

 в
 т

ур
и

зм
е 

15
6 

 

Т
ем

а 
1.

1 
Э

во
лю

ци
я 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ой
 

ко
нц

еп
ци

и 
в 

уп
ра

вл
ен

че
ск

ой
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 

Л
ек

ц
и

и
: 

С
ущ

но
ст

ь 
м

ар
ке

ти
нг

а 
ка

к 
на

ук
и 

и 
пр

ак
ти

че
ск

ой
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

. 
Э

во
лю

ци
я 

ко
нц

еп
ци

и 
м

ар
ке

ти
нг

а:
 

пр
ои

зв
од

ст
ве

нн
ая

, 
то

ва
рн

ая
, 

сб
ы

то
ва

я 
ор

ие
нт

ац
ия

, 
чи

ст
ы

й 
и 

со
ци

ал
ьн

о-
эт

ич
ес

ки
й 

м
ар

ке
ти

нг
. 

С
ос

то
ян

ие
 и

 п
ер

сп
ек

ти
вы

 
ра

зв
ит

ия
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
в 

Р
ос

си
и.

 С
пр

ос
 к

ак
 

ос
но

ва
 с

тр
ат

ег
ии

 и
 т

ак
ти

ки
 м

ар
ке

ти
нг

а.
 В

ид
ы

 с
пр

ос
а,

 и
х 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
, з

ад
ач

и 
и 

ти
пы

 м
ар

ке
ти

нг
а,

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ие
 

ка
ж

до
м

у 
ви

ду
 с

пр
ос

а.
 

6 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

  
П

ре
дп

ос
ы

лк
и 

ст
ан

ов
ле

ни
я,

 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 
и 

ра
зв

ит
ия

 
м

ар
ке

ти
нг

а.
 

С
ущ

но
ст

ь 
и 

сп
ец

иф
ик

а 
м

ар
ке

ти
нг

а 
в 

ту
ри

зм
е.

 
Р

ол
ь 

и 
м

ес
то

 г
ос

те
пр

ии
м

ст
ва

 в
 с

ф
ер

е 
ус

лу
г.

  
  

О
сн

ов
ны

е 
по

ня
ти

я 
м

ар
ке

ти
нг

а.
 

Э
во

лю
ци

я 
ко

нц
еп

ци
й 

уп
ра

вл
ен

ия
 

на
 

пр
ед

пр
ия

ти
ях

 т
ур

из
м

а.
 

6 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

ра
бо

та
 с

 к
он

сп
ек

то
м

 л
ек

ци
и 

(о
бр

аб
от

ка
 т

ек
ст

а)
; 

от
ве

ты
 н

а 
ко

нт
ро

ль
ны

е 
во

пр
ос

ы
; 

по
дг

от
ов

ка
 с

оо
бщ

ен
ий

 к
 в

ы
ст

уп
ле

ни
ю

 
на

 с
ем

ин
ар

е 

4 
3 

Т
ем

а 
1.

2 
О

рг
ан

из
ац

ия
 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ой
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
на

 
пр

ед
пр

ия
ти

и 
в 

ин
ду

ст
ри

и 
ту

ри
зм

а 

Л
ек

ц
и

и
: 

Ц
ел

и 
и 

пр
ин

ци
пы

 м
ар

ке
ти

нг
а,

 и
х 

вз
аи

м
ос

вя
зь

 с
 ц

ел
ям

и 
и 

ф
ун

кц
ия

м
и 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

ка
к 

су
бъ

ек
та

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
).

 
С

ис
те

м
ны

й 
по

дх
од

 
ка

к 
м

ет
од

ол
ог

ич
ес

ка
я 

ос
но

ва
 м

ар
ке

ти
нг

а.
 Ф

ун
кц

ии
 м

ар
ке

ти
нг

а:
 

ан
ал

ит
ич

ес
ка

я,
 

пр
ои

зв
од

ст
ве

нн
ая

, 
сб

ы
то

ва
я,

 
уп

ра
вл

ен
ия

 
и 

ко
нт

ро
ля

. К
ом

пл
ек

с 
м

ар
ке

ти
нг

а.
 

2 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

 
О

сн
ов

ны
е 

це
ли

, з
ад

ач
и 

и 
пр

ин
ци

пы
 м

ар
ке

ти
нг

а.
 К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
ти

нг
а 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я.

 
М

ар
ке

ти
нг

ов
ая

 
ср

ед
а 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

сф
ер

ы
 

ту
ри

ст
ск

их
 

ус
лу

г 
П

он
ят

ие
 

и 
це

ли
 с

ег
м

ен
ти

ро
ва

ни
я 

ры
нк

а 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
. 

Р
ы

но
чн

ая
 

се
гм

ен
та

ци
я 

и 
ее

 
це

ли
. 

П
ри

зн
ак

и 
се

гм
ен

та
ци

и 
ры

нк
а 

ту
ри

ст
ск

ой
 

сф
ер

ы
. 

В
ы

бо
р 

це
ле

во
го

 
ры

нк
а 

и 
ст

ра
те

ги
и 

ох
ва

та
 

ры
нк

а.
 

П
оз

иц
ио

ни
ро

ва
ни

е 
на

 
ры

нк
е 

ту
ри

ст
ск

их
 

ус
лу

г.
 

6 
2 
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С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

ра
бо

та
 с

 к
он

сп
ек

то
м

 л
ек

ци
и 

(о
бр

аб
от

ка
 т

ек
ст

а)
; 

от
ве

ты
 н

а 
ко

нт
ро

ль
ны

е 
во

пр
ос

ы
; 

6 
3 

Т
ем

а 
1.

3 
Т

ео
ре

ти
че

ск
ие

 
ос

но
вы

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
 

Л
ек

ц
и

и
: 

  
П

ре
дм

ет
 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

 
м

ар
ке

ти
нг

а.
 

С
ущ

но
ст

ь 
и 

зн
ач

ен
ие

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
. 

Ц
ел

и 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
: 

по
ис

ко
вы

е,
 

оп
ис

ат
ел

ьн
ы

е,
 

эк
сп

ер
им

ен
та

ль
ны

е,
 

оп
ра

вд
ат

ел
ьн

ы
е.

 
П

ри
нц

ип
ы

 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
 

в 
м

ар
ке

ти
нг

е 
(с

ис
те

м
но

ст
ь,

 
си

ст
ем

ат
ич

но
ст

ь,
 

об
ъе

кт
ив

но
ст

ь,
 

тщ
ат

ел
ьн

ос
ть

, 
то

чн
ос

ть
).

 
К

ат
ег

ор
ии

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
: 

пр
ед

ва
ри

те
ль

но
е,

 
за

кл
ю

чи
те

ль
но

е,
 

ит
ог

ов
ое

. 
М

ет
од

ы
 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

: 
на

бл
ю

де
ни

е,
 

эк
сп

ер
им

ен
т,

 
ф

ок
ус

ир
ов

ан
ие

, 
сп

ро
с.

 М
ар

ке
ти

нг
ов

ая
 и

нф
ор

м
ац

ия
, 

по
ня

ти
е,

 
пр

из
на

ки
 

и 
ст

ру
кт

ур
а.

 
И

ст
оч

ни
ки

 
и 

тр
еб

ов
ан

ия
 

к 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
; 

но
ви

зн
а,

 
по

ня
тн

ос
ть

, 
до

ст
уп

но
ст

ь,
 

по
ле

зн
ос

ть
. 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ая
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ая

 
си

ст
ем

а,
 

ее
 

эл
ем

ен
ты

, 
ор

га
ни

за
ци

я 
уп

ра
вл

ен
ия

. 
И

сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 
Э

В
М

 
в 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
си

ст
ем

ах
 

м
ар

ке
ти

нг
а.

 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
пл

ан
а 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

: 
м

ет
од

ол
ог

ия
, 

ос
но

вн
ы

е 
ас

пе
кт

ы
, 

ра
сч

ет
 с

то
им

ос
ти

 и
сс

ле
до

ва
ни

я.
 Э

та
пы

 
пр

ов
ед

ен
ия

 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
: 

оп
ре

де
ле

ни
е 

пр
об

ле
м

ы
 

и 
це

ли
 

(н
ео

пр
ед

ел
ен

на
я 

по
ст

ан
ов

ка
 

пр
об

ле
м

ы
, 

пр
ед

ва
ри

те
ль

на
я 

пр
ор

аб
от

ка
 

пр
об

ле
м

ы
, 

ко
нк

ре
ти

за
ци

я 
пр

об
ле

м
ы

),
 

от
бо

р 
ис

то
чн

ик
ов

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 

(в
то

ри
чн

ая
 

и 
пе

рв
ич

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

),
 

сб
ор

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
, 

ан
ал

из
 

со
бр

ан
но

й 
ин

ф
ор

м
ац

ии
, 

вы
ра

бо
тк

а 
ре

ко
м

ен
да

ци
й,

 
пр

ед
ст

ав
ле

ни
е 

по
лу

че
нн

ы
х 

ре
зу

ль
та

то
в»

. 

6 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

 
П

он
ят

ие
 

и 
не

об
хо

ди
м

ос
ть

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
. 

О
сн

ов
ны

е 
на

пр
ав

ле
ни

я 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
 

в 
ту

ри
зм

е.
 

И
ст

оч
ни

ки
 

и 
ви

ды
 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ой
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

. 
М

ет
од

ик
а 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
х 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

. 
П

ра
ви

ла
 

и 
пр

оц
ед

ур
ы

 м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
х 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

.  

6 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

со
ст

ав
ле

ни
е 

пл
ан

а 
и 

те
зи

со
в 

от
ве

та
; 

со
ст

ав
ле

ни
е 

та
бл

иц
 д

ля
 

си
ст

ем
ат

из
ац

ии
 у

че
бн

ог
о 

м
ат

ер
иа

ла
; 

от
ве

ты
 н

а 
ко

нт
ро

ль
ны

е 
во

пр
ос

ы
; п

од
го

то
вк

а 
со

об
щ

ен
ий

 к
 в

ы
ст

уп
ле

ни
ю

 н
а 

се
м

ин
ар

е 

6 
3 
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Т
ем

а 
1.

4А
на

ли
з 

вн
еш

не
й 

и 
вн

ут
ре

нн
ей

 
ср

ед
ы

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 

Л
ек

ц
и

и
: 

С
ущ

но
ст

ь 
ры

нк
а,

 
кл

ас
си

ф
ик

ац
ии

 
ры

нк
ов

. 
О

сн
ов

ны
е 

ф
ун

кц
ии

, 
вы

по
лн

яе
м

ы
е 

ры
нк

ом
. 

П
он

ят
ие

 
ем

ко
ст

и 
и 

до
ли

 
ры

нк
а 

и 
по

ря
до

к 
ра

сч
ет

а 
эт

их
 п

ар
ам

ет
ро

в.
 М

од
ел

и 
ра

зв
ит

ия
 

ры
нк

а.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 
со

вр
ем

ен
но

го
 

ро
сс

ий
ск

ог
о 

ры
нк

а.
 

С
ущ

но
ст

ь 
ры

но
чн

ог
о 

м
ех

ан
из

м
а.

 
За

ко
н 

сп
ро

са
 

и 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
. 

П
ро

це
сс

 
ф

ун
кц

ио
ни

ро
ва

ни
я 

ры
но

чн
ой

 
си

ст
ем

ы
. П

он
ят

ие
 к

он
ъю

нк
ту

ры
 т

ов
ар

но
го

 р
ы

нк
а 

и 
ф

ак
то

ры
, 

вл
ия

ю
щ

ие
 

на
 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

и 
те

нд
ен

ци
и 

ее
 

из
м

ен
ен

ия
. 

П
ро

це
сс

 и
сс

ле
до

ва
ни

я 
ко

нъ
ю

нк
ту

ры
. 

В
кл

ад
 п

ро
ф

ес
со

ра
 Н

.Д
. 

К
он

др
ат

ье
ва

 в
 и

сс
ле

до
ва

ни
е 

ко
нъ

ю
нк

ту
ры

 р
ы

нк
а.

 

6 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

 
С

тр
ук

ту
ра

 т
ур

ис
тс

ко
го

 р
ы

нк
а.

 Е
м

ко
ст

ь 
и 

ко
нъ

ю
нк

ту
ра

 р
ы

нк
а.

 
П

ро
ве

де
ни

е 
ан

ал
из

а 
ра

бо
ты

 
 

 
ту

ри
ст

ск
ог

о 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
и 

ра
зр

аб
от

ка
 е

го
 в

оз
м

ож
но

ст
ей

. 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
пр

ог
ра

м
м

ы
 

де
йс

тв
ия

 
и 

со
ст

ав
ле

ни
е 

гр
аф

ик
а 

ра
бо

ты
 

6 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

от
ве

ты
 

на
 

ко
нт

ро
ль

ны
е 

во
пр

ос
ы

; 
вы

по
лн

ен
ие

 
ра

сч
ет

но
-

гр
аф

ич
ес

ки
х 

ра
бо

т;
 р

еш
ен

ие
 с

ит
уа

ци
он

ны
х 

за
да

ч 
4 

3 

Т
ем

а 
1.

5П
от

ре
би

те
ль

ск
ие

 и
сс

ле
до

ва
ни

я.
 

М
от

ив
ац

ио
нн

ы
й 

ан
ал

из
 п

ок
уп

ат
ел

ьс
ко

го
 

по
ве

де
ни

я 
ту

ри
ст

ов
 

Л
ек

ц
и

и
: 

С
ущ

но
ст

ь 
по

ня
ти

й 
«п

ок
уп

ат
ел

ь»
 

и
 

«п
от

ре
би

те
ль

».
 

Т
ре

бо
ва

ни
я,

 
пр

ед
ъя

вл
яе

м
ы

е 
по

тр
еб

ит
ел

ям
и.

 
Р

ы
но

к 
пр

ом
еж

ут
оч

ны
х 

пр
од

ав
цо

в.
 

Р
ы

но
к 

го
су

да
рс

тв
ен

ны
х 

ор
га

ни
за

ци
й.

 
М

ет
од

ы
 

из
уч

ен
ия

 
и 

оц
ен

ки
 

за
пр

ос
ов

 
по

тр
еб

ит
ел

ей
. 

М
од

ел
ь 

по
ку

па
те

ль
ск

ог
о 

по
ве

де
ни

я.
 Ф

ак
то

ры
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 

вл
ия

ни
е 

на
 

по
ку

па
те

ль
ск

ое
 

по
ве

де
ни

е 
пр

и 
по

ку
пк

е 
то

ва
ро

в 
ш

ир
ок

ог
о 

по
тр

еб
ле

ни
я;

 
ку

ль
ту

рн
ы

е,
 

со
ци

ал
ьн

ы
е,

 
ли

чн
ос

тн
ы

е 
и 

пс
их

ол
ог

ич
ес

ки
е 

ф
ак

то
ры

. 
П

ро
це

сс
 п

ри
ня

ти
я 

ре
ш

ен
ия

 о
 п

ок
уп

ке
: 

ос
оз

на
ни

е 
пр

об
ле

м
ы

, 
по

ис
к 

ин
ф

ор
м

ац
ии

, 
оц

ен
ка

 в
ар

иа
нт

ов
, 

ре
ш

ен
ия

 о
 п

ок
уп

ке
, 

ре
ак

ци
я 

на
 п

ок
уп

ку
. 

В
ар

иа
нт

ы
 п

ри
ня

ти
я 

ре
ш

ен
ия

 о
 п

ок
уп

ке
 

ту
рп

ро
ду

кт
а-

но
ви

нк
и.

 
О

со
бе

нн
ос

ти
 

пр
оц

ес
са

 
пр

ин
ят

ия
 

ре
ш

ен
ия

 
о 

за
ку

пк
ах

 
то

ва
ро

в 
пр

ом
ы

ш
ле

нн
ог

о 
на

зн
ач

ен
ия

. 
Ф

ак
то

ры
, 

вл
ия

ю
щ

ие
 

на
 

по
ве

де
ни

е 
по

ку
па

те
ле

й 
то

ва
ро

в 
пр

ом
ы

ш
ле

нн
ог

о 
на

зн
ач

ен
ия

: 
ок

ру
ж

аю
щ

ая
 

об
ст

ан
ов

ка
, 

ос
об

ен
но

ст
и 

за
ку

по
чн

ой
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 
м

еж
ли

чн
ос

тн
ы

е 
от

но
ш

ен
ия

, и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е 

ос
об

ен
но

ст
и 

ли
чн

ос
ти

 

6 
1,

2 



 
 

13
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

 
М

од
ел

ь 
по

ве
де

ни
я 

по
ку

п
ат

ел
ей

 н
а 

ры
нк

е 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
. 

П
он

ят
ие

 
по

тр
еб

ит
ел

ьс
ко

го
 

по
ве

де
ни

я.
 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
и 

по
ку

па
те

ле
й.

 
П

ро
це

сс
 

пр
ин

ят
ия

 
ре

ш
ен

ия
 

о 
по

ку
пк

е 
ту

ри
ст

ск
их

 
ус

лу
г.

 
За

щ
ит

а 
пр

ав
 

и 
ин

те
ре

со
в 

ту
ри

ст
ов

 
в 

Р
ос

си
йс

ко
й 

Ф
ед

ер
ац

ии
. 

6 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

от
ве

ты
 

на
 

ко
нт

ро
ль

ны
е 

во
пр

ос
ы

; 
по

дг
от

ов
ка

 
ре

ф
ер

ат
а;

 
вы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
ра

бо
ты

 
6 

3 

Т
ем

а 
1.

6Т
ов

ар
на

я 
по

ли
ти

ка
. 

У
пр

ав
ле

ни
е 

ж
из

не
нн

ы
м

 
ци

кл
ом

 
и 

ко
нк

ур
ен

то
сп

ос
об

но
ст

ью
 т

ур
пр

од
ук

та
 

Л
ек

ц
и

и
: 

С
ущ

но
ст

ь 
ту

рп
ро

ду
кт

а 
в 

м
ар

ке
ти

нг
е.

 К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 т

ов
ар

ов
 

по
 р

аз
ли

чн
ы

м
 п

ри
зн

ак
ам

. 
Т

ов
ар

ны
й 

ас
со

рт
им

ен
т 

и 
сп

ос
об

ы
 

ег
о 

ра
сш

ир
ен

ия
: 

на
ра

щ
ив

ан
ие

 
и 

на
сы

щ
ен

ие
. 

М
ет

од
ик

а 
ра

зр
аб

от
ки

 
но

во
го

 
ту

рп
ро

ду
кт

а,
 

ту
рп

ро
ду

кт
а 

ры
но

чн
ой

 
но

ви
зн

ы
. 

С
ущ

но
ст

ь 
то

ва
рн

ой
 

по
ли

ти
ки

. 
О

сн
ов

ны
е 

на
пр

ав
ле

ни
я 

ее
 

ос
ущ

ес
тв

ле
ни

я.
 

Ж
из

не
нн

ы
й 

ци
кл

 
ту

рп
ро

ду
кт

а.
 

С
та

ди
и 

ж
из

не
нн

ог
о 

ци
кл

а 
и 

сп
ос

об
ы

 
ег

о 
пр

од
ле

ни
я.

 
М

ар
ке

ти
нг

ов
ы

е 
ст

ра
те

ги
и 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

(ф
ир

м
ы

) 
на

 
ра

зн
ы

х 
ст

ад
ия

х 
Ж

Ц
Т

. 
П

он
ят

ие
 

ко
нк

ур
ен

то
сп

ос
об

но
ст

и 
ту

рп
ро

ду
кт

а.
 

М
ет

од
ик

а 
оц

ен
ки

 
ко

нк
ур

ен
то

сп
ос

об
но

ст
и 

ту
рп

ро
ду

кт
а.

 

6 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

  
П

он
ят

ие
 

пр
од

ук
та

 
в 

ту
ри

ст
ск

ой
 

сф
ер

е.
 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ое
 

по
ни

м
ан

ие
 п

ро
ду

кт
а.

 Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 п

ро
ду

кт
ов

ой
 с

тр
ат

ег
ии

 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
ту

ри
зм

а.
 

П
ро

ду
кт

ов
ая

 
по

ли
ти

ка
 

и 
то

ва
рн

ы
й 

ас
со

рт
им

ен
т.

 Э
та

пы
 ж

из
не

нн
ог

о 
ци

кл
а 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

. 
М

ет
од

ы
 

пр
од

ле
ни

я 
ж

из
не

нн
ог

о 
ци

кл
а 

пр
од

ук
та

. 
М

ар
ка

, 
м

ар
оч

но
е 

на
зв

ан
ие

 
и 

то
ва

рн
ы

й 
зн

ак
 

в 
ту

ри
ст

ск
ой

 
сф

ер
е.

 
К

он
ку

ре
нт

ос
по

со
бн

ос
ть

 
и 

ка
че

ст
во

 
ус

лу
г,

 
их

 
м

ес
то

 
в 

ст
ра

те
ги

и 
м

ар
ке

ти
нг

а 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
ту

ри
ст

ск
ой

 
сф

ер
ы

. 
О

сн
ов

ны
е 

пр
ин

ци
пы

 и
 з

ад
ач

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
се

рв
ис

а 
в 

ту
ри

зм
е.

 

6 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

со
ст

ав
ле

ни
е 

пл
ан

а 
и 

те
зи

со
в 

от
ве

та
; 

со
ст

ав
ле

ни
е 

та
бл

иц
 д

ля
 

си
ст

ем
ат

из
ац

ии
 у

че
бн

ог
о 

м
ат

ер
иа

ла
; 

от
ве

ты
 н

а 
ко

нт
ро

ль
ны

е 
во

пр
ос

ы
; п

од
го

то
вк

а 
ре

ф
ер

ат
ов

. 

6 
3 

Т
ем

а 
1.

7 
О

сн
ов

ы
 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
я 

в 
м

ар
ке

ти
нг

е 
Л

ек
ц

и
и

: 
С

ущ
но

ст
ь 

и 
ро

ль
 

це
ны

 
в 

м
ар

ке
ти

нг
е,

 
ф

ун
кц

ии
 

це
н.

 
6 

1,
2 



 
 

14
 

 

К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 

це
н.

 
О

сн
ов

ны
е 

це
но

об
ра

зу
ю

щ
ие

 
ф

ак
то

ры
, 

уч
ит

ы
ва

ем
ы

е 
в 

м
ар

ке
ти

нг
е 

пр
и 

ус
та

но
вл

ен
ии

 
це

н 
на

 
ту

рп
ро

ду
кт

: 
по

тр
еб

ит
ел

и,
 п

ра
ви

те
ль

ст
во

, 
уч

ас
тн

ик
и 

ка
на

ло
в 

сб
ы

та
, 

ко
нк

ур
ен

ты
, 

из
де

рж
ки

 
пр

ои
зв

од
ст

ва
. 

С
ущ

но
ст

ь 
и 

зн
ач

ен
ие

 
це

но
во

й 
по

ли
ти

ки
. 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
и 

ос
об

ен
но

ст
и 

це
но

вы
х 

ст
ра

те
ги

й,
 

ис
по

ль
зу

ем
ы

х 
м

ар
ке

ти
нг

ом
 

на
 

вн
ут

ре
нн

их
 

и 
вн

еш
ни

х 
ры

нк
ах

. 
М

ет
од

ы
 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
я.

 
П

ор
яд

ок
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

ия
 п

ри
 у

ст
ан

ов
ле

ни
и 

ис
хо

дн
ой

 ц
ен

ы
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

  

Ц
ен

а 
ка

к 
эл

ем
ен

т 
ко

м
пл

ек
са

 м
ар

ке
ти

нг
а.

 К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 ц

ен
. 

Ф
ун

кц
ии

 
це

ны
. 

С
тр

ук
ту

ра
 

и 
со

ст
ав

 
це

ны
 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

. 
Ц

ел
и 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
я.

 П
ро

це
сс

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
ия

 в
 

ту
ри

ст
ич

ес
ко

й 
ин

ду
ст

ри
и.

 В
не

ш
ни

е 
ф

ак
то

ры
, 

вл
ия

ю
щ

ие
 н

а 
пр

оц
ес

с 
це

но
об

ра
зо

ва
ни

я.
 

С
тр

ат
ег

ия
 

и 
та

кт
ик

а 
це

но
об

ра
зо

ва
ни

я.
 П

ро
це

сс
 у

пр
ав

ле
ни

я 
це

на
м

и 
на

 п
ре

дп
ри

ят
ии

 
ту

ри
ст

ск
ой

 и
нд

ус
тр

ии
. 

8 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

от
ве

ты
 

на
 

ко
нт

ро
ль

ны
е 

во
пр

ос
ы

; 
вы

по
лн

ен
ие

 
ра

сч
ет

но
-

гр
аф

ич
ес

ки
х 

ра
бо

т;
 р

еш
ен

ие
 с

ит
уа

ци
он

ны
х 

за
да

ч 
6 

3 

Т
ем

а 
1.

8 
С

бы
то

ва
я 

по
ли

ти
ка

  
ту

ри
ст

ск
ог

о 
пр

ед
пр

ия
ти

я 

Л
ек

ц
и

и
: 

 
С

ущ
но

ст
ь 

ра
сп

ре
де

ле
н

ия
 

и 
то

ва
ро

дв
иж

ен
ия

 
в 

м
ар

ке
ти

нг
е.

 
Э

ле
м

ен
ты

 
вн

ут
ре

нн
ей

 
и 

вн
еш

не
й 

ср
ед

ы
 

м
ар

ке
ти

нг
а,

 
вх

од
ящ

ие
 

в 
си

ст
ем

у 
то

ва
ро

дв
иж

ен
ия

. 
К

ан
ал

ы
  

то
ва

ро
дв

иж
ен

ия
: 

пр
ям

ы
е 

и 
ко

св
ен

ны
е 

(о
дн

оу
ро

вн
ев

ы
й,

 
дв

ух
ур

ов
не

вы
й,

 
тр

ех
ур

ов
не

вы
й)

. 
Ф

ун
кц

ии
 

ка
на

ло
в 

то
ва

ро
дв

иж
ен

ия
. 

Ф
ак

то
ры

, 
уч

ит
ы

ва
ем

ы
е 

 
пр

и 
вы

бо
ре

  
ка

на
ло

в 
то

ва
ро

дв
иж

ен
ия

. 
С

ущ
но

ст
ь,

 ф
ор

м
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 

ра
зр

еш
ит

ел
ьн

ы
е 

ф
ун

кц
ии

 
оп

то
во

й 
то

рг
ов

ли
. 

В
ид

ы
 

по
ср

ед
ни

ко
в 

и 
их

 р
ол

ь 
в 

то
ва

ро
дв

иж
ен

ии
. 

С
ущ

но
ст

ь,
 з

ад
ач

и 
и 

ф
ор

м
ы

 р
оз

ни
чн

ой
 т

ор
го

вл
и.

 И
зд

ер
ж

ки
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

ия
 и

 
п

ут
и 

их
 м

ин
им

из
ац

ии
. 

6 
1,

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 р
аб

от
а:

  
Ц

ел
и 

и 
ф

ун
кц

ии
 

ка
на

ло
в 

ра
сп

ре
де

ле
ни

я 
в 

ту
ри

ст
ск

ой
 

ин
ду

ст
ри

и.
 О

пт
ов

ы
е 

пр
од

ав
цы

 т
ур

ис
тс

ки
х 

ус
лу

г.
 Р

оз
ни

чн
ы

е 
пр

од
ав

цы
 т

ур
ис

тс
ки

х 
ус

лу
г.

 И
нт

ер
не

т 
в 

сф
ер

е 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

 

6 
2 



 
 

15
 

 

и 
ту

ри
зм

а.
 О

рг
ан

из
ац

ия
 к

ан
ал

ов
 с

бы
та

 и
 к

ри
те

ри
и 

вы
бо

ра
 

ка
на

ло
в.

 
Ф

ра
нч

ай
зи

нг
. 

С
ос

та
в 

и 
пр

оц
ес

с 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ко

м
м

ун
ик

ац
ий

 
в 

ту
ри

ст
ск

ой
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3.3.  Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 
обучающихся с ОВЗ по профессиональному модулю «ПМ.03Предоставление 
туроператорских услуг» определяются программой дисциплины, адаптированной при 
необходимости для обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 
и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

 Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов 
и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 
группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 
комфортного психологического климата в студенческой группе или, при 
соответствующем заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, 
которая является модифицированным вариантом основной рабочей программы 
дисциплины.      

 При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как 
правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные технологии и 
дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 
индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 
преподавателем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 
использованием программы Skype) , что способствует сплочению группы, направляет 
учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 
информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 
специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 
доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 
альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 
образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 
обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

 Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 
того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 
нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 
речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по 
профессиональному модулю, позволяющий оценить достижение ими результатов 
обучения и уровень сформированности компетенций, предусмотренных учебным планом 
и рабочей программе профессиональному модулю, адаптируется для обучающихся 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом индивидуальных 
психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении 
аттестации. 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 

информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-
методического обеспечения. 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются 
различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: 
информационно образовательная среда на официальном сайте, Skype, Zoom, 
BigBlueButton,WhatsApp. 

4.2. Информационное обеспечение обучения 
Основная литература: 

 
1. Дурович, А. П. Организация туризма: учебное пособие / А. П. Дурович. — Минск: 

Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2020. — 296 c. — ISBN 
978-985-7234-10-3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/100351.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

2. Исмаев, Д. К. Организация въездного туризма в Российскую Федерацию: учебное 
пособие / Д. К. Исмаев. — Москва: Книгодел, МАТГР, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-9659-0039-
8. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/3771.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей 

3. Малыгина, М. В. Технология организации турагентской и туроператорской 
деятельности: учебное пособие: [16+] / М. В. Малыгина; Сибирский государственный 
университет физической культуры и спорта. – Омск: Сибирский государственный университет 
физической культуры и спорта, 2019. – 137 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573620 (дата обращения: 29.08.2022). – ISBN 
978-5-9500578-1-6. – Текст: электронный. 

4. Хайретдинова, О. А. Технология и организация туроператорской деятельности: учебное 
пособие / О. А. Хайретдинова; Уфимский государственный университет экономики и сервиса 
(УГУЭС). – Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. – 107 с.: 
табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129 (дата обращения: 29.08.2022). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-88469-747-8. – Текст: электронный. 

5. Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме : учебное пособие для СПО / А. В. 
Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. 
— 68 c. — ISBN 978-5-4488-0371-0, 978-5-4486-0902-2. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/86302.html 
(дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

6. Власов, В. Б. Основы маркетинга : учебное пособие / В. Б. Власов, С. Ю. Нерозина. — 
Воронеж : Воронежский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2021. — 68 c. 
— ISBN 978-5-7731-0918-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/111482.html (дата обращения: 29.08.2022). 
— Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

7. Евдокимов, О. Г. Основы маркетинга : учебно-методическое пособие / О. Г. Евдокимов, 
Ж. В. Смирнова. — Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2021. — 101 c. — 
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Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/115862.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

8. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник / Д. А. Шевченко. — 2-е 
изд. — Москва : Дашков и К, 2021. — 614 c. — ISBN 978-5-394-03977-5. — Текст : электронный 
// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/107812.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

9. Петренко, Ю. В. Правовое регулирование маркетинговой деятельности : учебное 
пособие / Ю. В. Петренко, А. С. Неуструева. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 
государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2020. — 122 c. — ISBN 
978-5-7937-1842-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/118408.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/118408 

Дополнительная литература: 
1. Исмаев, Д. К. Основная деятельность туристской фирмы (на примере российского 

турбизнеса): учебное пособие для СПО / Д. К. Исмаев. — Москва: Книгодел, МАТГР, 2018. — 
158 c. — ISBN 5-9659-0005-8, 5-9630-0002-5. — Текст: электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/3772.html (дата 
обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности работников 
сферы гостиничного дела и туризма: учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. — Саратов: 
Профобразование, 2022. — 145 c. — ISBN 978-5-4488-1357-3. — Текст: электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/119291.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей 

3. Конанова, Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация туристского 
продукта: учебное пособие: [16+] / Е. И. Конанова.; Южный федеральный университет. – 
Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 2019. – 129 с.: ил. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577840 (дата 
обращения: 29.08.2022). – Библиогр.: с. 112 - 119. – ISBN 978-5-9275-3164-6. – Текст: 
электронный. 

4. Алексунин, В. А. Маркетинговые коммуникации : практикум / В. А. Алексунин, Е. 
В. Дубаневич, Е. Н. Скляр. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2020. — 194 c. — ISBN 978-5-
394-03541-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/110953.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. Пользователей 

5.  Дурович, А. П. Маркетинг туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. — Минск : 
Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2020. — 248 c. — ISBN 
978-985-503-989-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/94315.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. Пользователей 

6. Муртузалиева, Т. В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма : учебно-
практическое пособие для бакалавров / Т. В. Муртузалиева, Т. П. Розанова, Э. В. Тарасенко. — 
Москва : Дашков и К, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-394-02710-9. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/85699.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

7. Синяева, И. М. Маркетинг услуг : учебник / И. М. Синяева, О. Н. Романенкова, 
В. В. Синяев ; под ред. Л. П. Дашкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ. – 5-е 
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изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 251 с. : ил., табл. – (Учебные издания для 
бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684412 (дата обращения: 29.08.2022). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-394-04575-2. – Текст : электронный. 

8. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и организации 
самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.10 «Туризм» по дисциплине 
«Технология и организация туроператорской деятельности» / Сост. Литвиненко М.С. Анапа, 
2022. — 30 с. 

9. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и организации 
самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.10 «Туризм» по дисциплине 
«Маркетинговые технологии в туризме» / Сост.  Мелконян Н.Р. Анапа, 2022. —35 с. 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Организация образовательного процесса по профессиональному модулю 
осуществляется в соответствии с ФГОС СПО по специальности, рабочим учебным 
планом, программой профессионального модуля. В процессе освоения модуля 
используются активные и интерактивные формы проведения занятий с применением 
электронных образовательных ресурсов в сочетании с внеаудиторной работой для 
формирования и развития общих и профессиональных компетенций студентов. Занятия 
проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимым учебным, методическим, 
информационным, программным обеспечением. В преподавании используются 
лекционно-семинарские формы проведения занятий, практикум, информационно - 
коммуникационные технологии. 

Студентам обеспечивается возможность формирования индивидуальной 
траектории обучения в рамках программы модуля; организуется самостоятельная работа 
студентов под управлением преподавателей и предоставляется консультационная помощь.  

Оценка качества освоения профессионального модуля включает текущий контроль 
знаний и промежуточную аттестацию. Текущий контроль проводится в пределах учебного 
времени, отведенного на соответствующий раздел модуля. Промежуточная аттестация 
проводится в форме экзамена. 

Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин общего 
гуманитарного, и социально-экономического цикла учебного плана. 

При реализации программы профессионального модуля предусматривается 
практика по профилю специальности, которая реализуется в рамках изучения модуля 
после освоения междисциплинарного курса. Практика проводится на базе организаций, 
направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся.  

Аттестация по итогам изучения профессионального модуля проводится с учетом 
результатов практики по профилю специальности, подтвержденных документами 
соответствующих организаций. Консультационная помощь студентам осуществляется в 
индивидуальной и групповой формах. 

 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по 

междисциплинарному курсу и осуществляющих руководство практикой: реализация 
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности среднего 
специального образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими 
высшее профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемого 
модуля. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 
является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся 
профессионального цикла. 
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 5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 
Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы контроля 

и оценки 

ПК 3.1 Выявлять и 
анализировать 
запросы 
потребителя и 
возможности их 
реализации.. 

разработанный по стандартам 
турпроектирования маршрут и 

программа рекламного тура,включая 
методы егопродвижения и критерии 
оценкимаркетинговой эффективности 

тура. 

Письменный опрос по 
вопросам собеседования 
Тестирование 
Доклады, сообщения 
Устный опрос 
Экспертная оценка на 
практическом занятии 

Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
занятиях, 
производственной практике 
(по профилю 
специальности) в форме 
практической подготовки 
Дифференцированный 
зачет по производственной 
практике (по профилю 
специальности) в форме 
практической подготовки в 
6 семестре 
Экзамен по МДК. 03.01 в 5 
семестре 
Экзамен по МДК. 03.02 в 5 
семестре 
Квалификационный 
экзамен по 
профессиональному 
модулю в 6 семестре 

ПК 3.2 
Информировать 
потребителя о 
туристских 
продуктах. 

разработанный по стандартам 
турпроектирования маршрут 
ипрограмма рекламного тура,включая 
методы егопродвижения и критерии 
оценкимаркетинговой эффективности 
тура.следование указаниям по 
подготовке отчета порезультатам 
посещения/работына выставки 

ПК 3.3 
Взаимодействовать 
с туроператором по 
реализации и 
продвижению 
туристского 
продукта 

знать основные правила иметодику 
составления программ туров, принципы 
взаимодействия туроператора 
ипоставщиков услуг 

ПК3.4  
Рассчитывать 
стоимость 
турпакета в 
соответствии с 
заявкой 
потребителя. 

знать методики расчета стоимости 
проживания, питания, транспортного и 
экскурсионного обслуживания 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 
обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и 
развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 
Результаты 
(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 1. Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество. 

- проявление интереса к будущей 
профессии, активности и инициативности 
в получении профессионального опыта, 
умений и знаний; 
- аргументированность и полнота 
объяснения сущности и социальной 
значимости будущей профессии; 
- наличие положительных отзывов по 

Письменный опрос 
по вопросам 
собеседования 
Тестирование 
Доклады, 
сообщения 
Устный опрос 
Экспертная оценка 
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итогам практики; 
- участие в студенческих конференциях, 
конкурсах и т.п. 

на 
практическом 
занятии 

Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях, 
производственной 
практике (по 
профилю 
специальности) в 
форме практической 
подготовки 
Дифференцированн
ый зачет по 
производственной 
практике (по 
профилю 
специальности) в 
форме практической 
подготовки в 6 
семестре 
Экзамен по МДК. 
03.01 в 5 семестре 
Экзамен по МДК. 
03.02 в 5 семестре 
Квалификационный 
экзамен по 
профессиональному 
модулю в 6 семестре 

ОК 2. Принимать решения 
в стандартных и 
нестандартных ситуациях 
и нести за них 
ответственность. 

- демонстрация умений планировать 
свою собственную деятельность и 
прогнозировать ее результаты; 
- обоснованность выбора методов и 
способов действий; 
- проявление способности коррекции 
собственной деятельности; 
- адекватность оценки качества и 
эффективности собственных действий. 

ОК 3. Осуществлять поиск 
и использование 
информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

- решение стандартных и нестандартных 
профессиональных ситуаций по видам 
профессиональной деятельности. 

ОК 4. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 

- демонстрация умения осуществлять 
поиск информации с использованием 
различных источников и 
информационно-коммуникационных 
технологий. 
 

ОК 5. Работать в 
коллективе и в команде, 
эффективно общаться с 
коллегами, руководством, 
потребителями. 

- демонстрация умения осуществлять 
поиск информации с использованием 
различных источников и 
информационно-коммуникационных 
технологий; 
- адекватность оценки полученной 
информации с позиции ее 
своевременности достаточности для 
эффективного выполнения задач 
профессионального и личностного 
развития. 

ОК 6. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), за 
результат выполнения 
заданий. 

- демонстрация способности эффективно 
общаться с преподавателями, 
студентами, представителями 
работодателя. 

ОК 7. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение 
квалификации. 

- проявление ответственности за 
результаты выполнения заданий каждым 
членом команды; 
- проявление способности оказать и 
принять взаимную помощь. 
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ОК 8. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

- демонстрация стремления к 
постоянному профессионализму и 
личностному росту; 
- проявление способности осознанно 
планировать и самостоятельно проводить 
повышение своей квалификации. 

ОК 9. Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество. 

- демонстрация умения осваивать новые 
правила ведения учета имущества 
организации; 
- демонстрация умения осваивать 
технику заполнения первичных учетных 
документов, регистров учета. 

 
 

Оценивание студента на экзамене по МДК 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его 
излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 
видоизменении заданий, правильно обосновывает принятое решение, владеет 
разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твёрдо знает материал, грамотно и 
по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и 
задач, владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только 
основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 
программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 
значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, 
оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить 
обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
 

 
 

Темы курсовых работ по 
МДК.03.01  Технология и организация туроператорской деятельности 

 
1. Особенности формирования и продвижения туров по России на примере 

разработки маршрута для граждан РФ (маршрут и вид туризма – по выбору студента) 
2. Особенности формирования и продвижения туров по России на примере 

разработки маршрута для иностранных граждан (маршрут и вид туризма – по выбору 
студента) 

3. Особенности формирования и продвижения выездных туров на примере 
разработки маршрута (направление и вид туризма – по выбору студента) 



 
 

24 
 

4. Разработка предложений по использованию железнодорожных перевозок в 
туристической деятельности 

5. Особенности организации автотранспортного обслуживания в туристской 
деятельности 

6. Разработка предложений по использованию водного транспорта в современной 
туроператорской деятельности 

7. Особенности взаимодействия туроператоров и авиакомпаний – разработка 
предложений для внутреннего туроперейтинга. 

8. Государственное регулирование туристской деятельности в РФ. 
9. Договор между турфирмой и клиентом как обязательный элемент договорных 

отношений туристкой фирмы. 
10. Договорные отношения туроператоров и турагентов 
11. Информационное и техническое обеспечение современного туроператора. 
12. Обеспечение туроператором качества предоставляемых туристу услуг. 
13. Организация работы офиса туроператорской фирмы. 
14. Организация работы туроператора с корпоративными клиентами. 
15. Продвижение туристского продукта. 
16. Работа туроператора с целевыми сегментами туристского рынка. 
17. Разработка туристcкого продукта и формирование туров туроператором. 
18. Система взаимосвязей и отношений туроператоров с поставщиками туристских 

услуг. 
19. Современная туроператорская фирма 
20. Современные автоматизированные системы бронирования и резервирования услуг. 
21. Сотрудничество принимающих и отправляющих туроператоров. 
22. Туроператор и турагент: взаимоотношения, место в турбизнесе, особенности 

деятельности. 
23. Формирование привлекательности туристского региона. 

24. Формирование спроса на туристский продукт. 
 
 

Перечень вопросов к экзамену по МДК.03.01 Технология и организация 
туроператорской деятельности 

 
1. Факторы внешней среды, влияющие на осуществление туристской деятельности 
2. Индустрия туризма: современное состояние и перспективы развития 
3. Основные субъекты туристского рынка 
4. Туристский продукт: определение, содержание. Основные потребительские свойства 
туристского продукта 
5. Основные и дополнительные услуги в составе тура 
6. Классы обслуживания в туризме 
 
7. Функции туроператора 
8. Профиль работы туроператора 
9. Виды туроператоров. Инициативный и рецептивный туроперейтинг. Схемы работы 
инициативного туроператора 
10. Формы и особенности работы выездного туроператора 
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11. Особенности работы туроператора на въездном и внутреннем направлениях 
12. Условия осуществления туроператорской деятельности в Российской Федерации. 
Финансовые гарантии туроператора 
13. Условия формирования, продвижения и реализации туристского продукта 
14. Групповой туризм. Особенности, достоинства и недостатки. 
15. Преимущества и недостатки инклюзив-туров 
16. Цели и критерии классификации видов туризма 
17. Цели и методы определения потребностей целевой аудитории 
18. Цикл работы туроператора. Этапы цикла работы туроператора 
19. Проектирование тура как технологический этап работы туроператора 
20. Планирование тура. Идентификация поставщиков услуг 
21. Переговоры с поставщиками услуг. Принципы и правила заключения договоров с 
поставщиками услуг 
22. Сотрудничество туроператора и иностранныхmeet-компаний 
23. Формы сотрудничества туроператора и предприятий размещения 
24. Формы сотрудничества туроператора и авиаперевозчика 
25. Взаимодействие туроператора и железных дорог 
26. Взаимоотношения туроператора и автотранспортных предприятий 
27. Взаимоотношения туроператора и судовладельцев 
28. Взаимоотношения туроператора и экскурсионных компаний 
29. Особенности страхования туристов. Виды страховых программ 
30. Визовая поддержка российских туристов 
31. Обеспечение визовой поддержки иностранных туристов 
32. Виды документооборота в туроператорской компании. 
33. Туристская путевка. Туристский ваучер. Условия применения. 
34. Турагенты и туроператоры: основные функции и специфика деятельности 
35. Взаимодействие туроператора и партнёров по сбыту 
36. Сбытовая сеть туроператора. Разновидности и методы формирования. 
37. Стратегии продвижения турпродукта 
38. Разновидности и методы рекламы турпродукта. PR-акции, как метод продвижения 
турпродукта. 
39. Каталог туроператора: назначение, содержание и основные требования 
40. Выставочная деятельность туроператорских компаний 
41. Контроль качества предоставляемых услуг. Ответственность туроператора по 
предоставлению услуг, входящих в туристский продукт. 
42.Конфликты в туроператорской деятельности. Работа с претензиями 

 
Критерии оценки уровня освоения дисциплины 

 

Процент результативности 

Качественная оценка индивидуальных образовательных  
достижений 

(правильных ответов)   

 балл (отметка)  вербальный аналог 

90-100 5  отлично 

75-89 4  хорошо 

60-74 3  удовлетворительно 

менее 60 2  неудовлетворительно 
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Перечень вопросов к экзамену по МДК.03.02  Маркетинговые технологии в туризме 

 
1. Возникновение маркетинга, его эволюция и роль в современной экономике. 
2. Основные функции маркетинга. Принципы и методы маркетинговой деятельности. 
3. Основные концепции маркетинга, применяемые в организации туристской 

деятельности в туризме. 
4. Система организации службы маркетинга турфирмы.  
5. Характеристика основных составляющих комплекса маркетинга в туризме. 
6. Значение информации для турфирмы. Виды маркетинговой информации. Способы 

её получения. 
7. Маркетинговые исследования: значение, виды, методы, инструменты. 
8. Характеристика этапов маркетингового исследования. 
9. Понятие маркетинговой среды, её составляющие: микросреда и макросреда. 
10. Модель покупательского поведения потребителей туруслуг. 
11. Характеристика этапов процесса принятия решения о покупке тура с точки зрения 

маркетинга. 
12. Изучение потребительского спроса. Маркетинговые действия по обеспечению 

оптимального туристского спроса. 
13. Маркетинговая деятельность по сегментированию туристского рынка. Принципы 

сегментирования и стратегии охвата рынка. 
14. Турпродукт  как комплекс маркетинга, классификация туров. 
15. Составляющие товарной политики фирмы. Понятие о марке. 
16. Характеристика процесса создания нового товара. Методы и этапы технологии 

создания нового товара в туризме. 
17. Понятие жизненного цикла товара. Типы и виды ЖЦТ турпродуктов. 
18. Принципы изучения и прогнозирования конъюнктуры туристского рынка. 
19. Анализ общеэкономической ситуации и её влияние на конъюнктуру туристского 

рынка. 
20. Маркетинговый анализ внутренней среды турфирмы. 
21. Моделирование показателей уровня конкурентоспособности тура. 
22. Ценообразование на разных типах конкурентных рынков. 
23. Методика установления исходной цены товара. Характеристика этапов. 
24. Методы ценообразования в туризме. 
25. Характеристика различных видов политики ценообразования в маркетинге. 
26. Каналы распределения, их функции, уровни и виды.  
27. Выбор стратегии сбыта турпродукта: маркетинговые решения. Соотношение целей 

фирмы, программ деятельности и видов маркетинговых стратегий. 
28. Основные решения, принимаемые в сфере международного маркетинга. Методы 

выхода на мировой рынок. 
29. Схема комплекса маркетинговых коммуникаций. Этапы разработки эффективной 

коммуникации. 
 

 
Критерии оценки уровня освоения дисциплины 

 

Процент результативности Качественная оценка индивидуальных 

(правильных ответов) образовательных достижений 

 балл (отметка) вербальный аналог 

90-100 5 отлично 

80-89 4 хорошо 

70-79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 
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