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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1.Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм. 
 
1.2.Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: учебная дисциплина «Психология делового общения» входит в  раздел 
профессиональный учебный цикл  общепрофессиональные дисциплины. 

 
1.3.Цель и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины:  
В результате освоения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты 

образования: 
уметь: 
 планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
 устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и 

соблюдением делового этикета; 
 использовать эффективные приемы управления конфликтами. 
знать:  
 цели, функции, виды и уровни общения;  
 роли и ролевые ожидания в общении;  
 специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия установления 

контакта; 
 нормы и правила профессионального поведения и этикета: 
 механизмы взаимопонимания в общении;  
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  
 этические принципы общения;  
 влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
 закономерности формирования и развития команды. 
Специалист по туризму должен обладать общими компетенциями: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности. 

Процесс изучения дисциплины  направлен    на    освоение    следующих профессиональных 
компетенций, включающих в себя: 

ПК 1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 
ПК 1.2  Информировать потребителя о туристских продуктах. 
ПК 1.3 Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 
ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 
ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу 

на маршрут. 
ПК 2.2 Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
ПК 2.3 Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
ПК 2.5 Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 
ПК 3.1 Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 
ПК 3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 
ПК 4.1 Планировать деятельность подразделения. 
ПК 4.2 Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
 
1.4.Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка студента 52 часов, в том числе: 
 обязательная аудиторная учебная нагрузка студента 36 часа; 
 самостоятельная работа студента 16 часов. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

в том числе:  

теоретическое обучение 20 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего), в том числе: 

подготовка к аудиторным занятиям (изучение материала по заданным темам,  

подготовка докладов, рефератов 

16 

Промежуточная аттестация:  дифференцированный зачет в 3 семестре 
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пр
об

ле
м

 о
бщ

ен
ия

. 
П

од
хо

ды
 к

 и
зу

че
ни

ю
 п

ро
бл

ем
ы

 о
бщ

ен
ия

 в
 з

ап
ад

но
й 

пс
их

ол
ог

ии
 (

Р
.Ф

. 
Б

ей
лс

, 
 А

.К
ен

до
н,

 Р
. 

Б
ед

ви
ст

ел
л,

 Г
. Б

эй
тс

он
.и

 д
р.

).
  

Ф
ен

ом
ен

ол
ог

ия
 

об
щ

ен
ия

. 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
по

дх
од

ов
, 

ра
ск

ры
ва

ю
щ

их
 

су
щ

но
ст

ь 
по

ня
ти

я 
«о

бщ
ен

ие
» 

(А
.А

. 
Б

од
ал

ев
, 

А
.А

. 
Л

ео
нт

ье
в,

 А
.В

. 
П

ет
ро

вс
ки

й,
 Б

.Д
. 

П
ар

ы
ги

н,
 А

.С
. 

Зо
ло

тн
як

ов
а,

 
М

.С
. 

К
аг

ан
, 

А
.А

. 
П

уз
ы

ре
й 

и 
др

.)
. 

О
бщ

ен
ие

 к
ак

 о
ди

н 
из

 в
ид

ов
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

(М
.И

. 
Л

ис
ин

а,
 Г

.М
. 

А
нд

ре
ев

а,
 И

.А
. З

им
ня

я,
 Б

.Ф
. Л

ом
ов

 и
 д

р.
).

  
С

ущ
но

ст
ь 

об
щ

ен
ия

 
и 

ф
ак

то
ры

, 
ег

о 
оп

ре
де

ля
ю

щ
ие

. 
Г

ен
ет

ич
ес

ки
е 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
 

об
щ

ен
ия

. 
П

ро
бл

ем
а 

ак
ти

вн
ос

ти
 в

 о
бщ

ен
ии

 

2 
1-

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е:
 В

оп
ро

сы
 д

ля
 о

бс
уж

де
ни

я:
 

1.
 В

кл
ад

 В
.Н

. М
яс

ищ
ев

а 
в 

по
ни

м
ан

ие
 п

ро
бл

ем
ы

 о
бщ

ен
ия

. 
2.

 Н
ау

чн
ы

й 
вк

ла
д 

в 
пр

об
ле

м
у 

об
щ

ен
ия

 Б
.Г

. А
на

нь
ев

а.
  

3.
 

П
ро

бл
ем

а 
об

щ
ен

ия
 в

 т
ру

да
х 

В
.М

. Б
ех

те
ре

ва
. 

2 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
ст

уд
ен

то
в

: 
Т

ем
ы

 р
еф

ер
ат

ов
: 

1.
 

А
.А

. Б
од

ал
ев

а 
о 

пр
об

ле
м

е 
об

щ
ен

ия
. 

2.
 

Б
.Д

. П
ар

ы
ги

на
 о

 п
ро

бл
ем

е 
об

щ
ен

ия
. 

3.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 о
бщ

ен
ия

 с
вя

за
нн

ы
е 

с 
по

ло
м

. 
Т

ем
ы

 д
ок

ла
до

в:
 

1.
 М

ан
ип

ул
яц

ии
 в

 о
бщ

ен
ии

. 
2.

 У
ст

ан
ов

ки
 к

ом
м

ун
ик

ат
ив

но
го

 п
ов

ед
ен

ия
. 

3.
 П

си
хо

ло
ги

че
ск

ие
 м

ех
ан

из
м

ы
 р

ег
ул

яц
ии

 д
ея

те
ль

но
ст

и.
 

2 
3 

Т
ем

а 
4 

Ф
ак

то
ры

, 
об

ус
ла

вл
ив

аю
щ

ие
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

С
во

йс
тв

а 
ли

чн
ос

ти
, в

ли
яю

щ
ие

 н
а 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 о

бщ
ен

ия
. 

С
оц

иа
ль

но
е 

во
сп

ри
ят

ие
 и

 с
оц

иа
ль

но
е 

по
зн

ан
ие

. 
П

он
ят

ие
 «

со
ци

ал
ьн

ая
 п

ер
це

пц
ия

».
 С

оц
иа

ль
на

я 
пе

рц
еп

ци
я 

и 
об

ы
де

нн
ое

 с
оз

на
ни

е.
 М

ес
то

 м
еж

ли
чн

ос
тн

ог
о 

во
сп

ри
ят

ия
 в

 с
ис

те
м

е 
пе

рц
еп

ти
вн

ы
х 

пр
оц

ес
со

в 
и 

ос
об

ен
но

ст
и 

ег
о 

со
де

рж
ан

ия
. 

2 
1-

2 



9
 

 

об
щ

ен
ия

  
О

со
бе

нн
ос

ти
 п

ро
це

сс
а 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ия
 п

ер
во

го
 в

пе
ча

тл
ен

ия
. 

Р
ол

ь 
со

ци
ал

ьн
ы

х 
ус

та
но

во
к 

пр
и 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ии
 

пе
рв

ог
о 

вп
еч

ат
ле

ни
я.

 
О

ш
иб

ки
 

во
сп

ри
ят

ия
. 

«Э
ф

ф
ек

т 
ор

ео
ла

».
 

П
ро

це
сс

 
ст

ер
ео

ти
пи

за
ци

и.
 

У
сл

ов
ия

 
до

ст
иж

ен
ия

 
по

ни
м

ан
ия

 
че

ло
ве

ко
м

 
че

ло
ве

ка
 

– 
м

ех
ан

из
м

ы
 

ид
ен

ти
ф

ик
ац

ии
 и

 р
еф

ле
кс

ии
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е:
 В

оп
ро

сы
 д

ля
 о

бс
уж

де
ни

я:
 

1.
 С

ти
ли

 о
бщ

ен
ия

 п
о 

В
.А

. К
ан

-К
ал

ик
у.

 
2.

 Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
и 

пл
ох

ог
о 

и 
хо

ро
ш

ег
о 

сл
уш

ан
ия

 п
о 

Р
. В

ер
де

рб
ер

 и
 К

. В
ер

де
рб

ер
. 

3.
 

Т
ех

ни
че

ск
ие

 п
ри

ем
ы

 с
лу

ш
ан

ия
. 

2 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
ст

уд
ен

то
в

: 
Т

ем
ы

 р
еф

ер
ат

ов
: 

1.
 

В
ид

ы
 к

ом
м

ун
ик

ат
ив

но
й 

то
ле

ра
нт

но
ст

и 
по

 В
.В

. Б
ой

ко
. 

2.
 

С
ос

та
ви

ть
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ий
 п

ор
тр

ет
 с

уб
ъе

кт
а 

за
тр

уд
не

нн
ог

о 
об

щ
ен

ия
. 

Т
ем

ы
 д

ок
ла

до
в:

 
1.

 Ц
ен

но
ст

ны
е 

ор
ие

нт
ир

ы
 л

ич
но

ст
и 

2.
 Т

ех
но

ло
ги

я 
во

зд
ей

ст
ви

я 
на

 л
ич

но
ст

ь 
в 

пр
оц

ес
се

 о
бщ

ен
ия

 
3.

 К
ом

м
ун

ик
ат

ив
ны

е 
ка

че
ст

ва
 с

оц
иа

ль
но

го
 р

аб
от

ни
ка

 

2 
3 

Т
ем

а 
5 

С
тр

ук
ту

ра
, 

м
ех

ан
из

м
ы

 и
 

пр
ин

ци
пы

 
об

щ
ен

ия
 

С
ущ

но
ст

ь 
и 

ст
ру

кт
ур

а 
об

щ
ен

ия
. 

С
ре

дс
тв

а 
об

щ
ен

ия
. 

С
од

ер
ж

ан
ие

 о
бщ

ен
ия

. 
Т

ру
дн

ос
ти

 о
бщ

ен
ия

. 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

об
щ

ен
ия

.  
М

еж
ли

чн
ос

тн
ы

е 
от

но
ш

ен
ия

 к
ак

 р
ез

ул
ьт

ат
 п

ро
це

сс
а 

об
щ

ен
ия

. Т
ип

ы
 м

еж
ли

чн
ос

тн
ог

о 
об

щ
ен

ия
 и

 
их

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а.

 У
ро

вн
и 

и 
м

ех
ан

из
м

ы
 с

ам
ор

ас
кр

ы
ти

я 
су

бъ
ек

то
в 

об
щ

ен
ия

. 

4 
1-

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е:
 В

оп
ро

сы
 д

ля
 о

бс
уж

де
ни

я:
 

1.
 Ф

ен
ом

ен
ы

 к
он

та
кт

ов
: о

пр
ед

ел
ен

ие
 и

 в
ид

ы
. 

2.
 П

си
хо

ло
ги

че
ск

ие
 б

ар
ье

ры
: о

пр
ед

ел
ен

ие
 и

 в
ид

ы
. 

3.
 В

не
ш

не
е 

вн
уш

ен
ие

. 
4.

 М
ак

ро
-,

 м
ез

о-
 и

 м
ик

ро
ур

ов
ни

 о
бщ

ен
ия

 и
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ие

 и
м

 ф
ор

м
ал

ьн
ы

е 
ро

ли
. 

2 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
ст

уд
ен

то
в

: 
Т

ем
ы

 р
еф

ер
ат

ов
: 

1.
 Д

ис
та

нц
ио

нн
ы

е 
м

ер
ы

 в
оз

де
йс

тв
ия

: о
пр

ед
ел

ен
ие

 и
 в

ид
ы

. 
2.

 У
бе

ж
де

ни
е 

ка
к 

во
зд

ей
ст

ви
е 

и 
м

ет
од

ы
 у

бе
ж

де
ни

я.
 

3.
 К

ри
ти

ка
, с

лу
хи

, с
пл

ет
ни

, с
ам

ов
ос

хв
ал

ен
ие

 и
 с

ам
он

аз
ид

ат
ел

ьн
ос

ть
. 

4.
 О

бщ
ен

ие
, к

ак
 с

ло
ж

ны
й 

ко
м

м
ун

ик
ат

ив
ны

й 
пр

оц
ес

с.
 

Т
ем

ы
 д

ок
ла

до
в:

 
1.

 О
бщ

ен
ие

 к
ак

 р
еа

ль
но

ст
ь 

об
щ

ес
тв

ен
ны

х 
и 

м
еж

ли
чн

ос
тн

ы
х 

от
но

ш
ен

ий
. 

2.
 Е

ди
нс

тв
о 

об
щ

ен
ия

 и
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

 
3.

 О
бщ

ен
ие

 к
ак

 ч
ас

ть
 и

 у
сл

ов
ие

 д
ея

те
ль

но
ст

и,
 о

ди
н 

из
 в

ид
ов

 д
ея

те
ль

но
ст

и.
 

4.
 О

сн
ов

ны
е 

це
ли

 и
 з

ад
ач

и 
об

щ
ен

ия
. 

2 
3 

Т
ем

а 
6 

В
н

уш
ен

ие
, у

бе
ж

де
ни

е,
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ое
 с

оц
иа

ль
но

е 
да

вл
ен

ие
 к

ак
 в

ид
ы

 с
оц

иа
ль

но
го

 в
ли

ян
ия

 н
а 

2 
1-

2 



1
0

 

 

Ф
ак

то
ры

 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
(в

ли
ян

ия
) 

па
рт

не
ро

в 
об

щ
ен

ия
: 

оп
ре

де
ле

ни
я,

 
ф

ор
м

ы
 и

 в
ид

ы
 

ат
ти

тю
ды

 и
 ц

ен
но

ст
и.

 
Ф

ен
ом

ен
ы

 
и 

пс
их

ол
ог

ич
ес

ки
е 

м
ех

ан
из

м
ы

 
ги

пн
от

ич
ес

ко
го

 
во

зд
ей

ст
ви

я.
 

М
ас

со
вы

й 
ги

пн
оз

. 
С

уг
ге

ст
ия

 и
 к

он
тр

су
гг

ес
ти

я.
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
: 

В
оп

ро
сы

 д
ля

 о
бс

уж
де

ни
я:

 
1.

 К
ом

м
ун

ик
ат

ив
ны

е 
эм

оц
ио

на
ль

ны
е 

со
ст

оя
ни

я:
 о

пр
ед

ел
ен

ия
 и

 в
ид

ы
: в

ес
ел

ье
, с

м
ущ

ен
ие

, 
см

ят
ен

ие
, с

ты
д,

 в
ин

а,
 п

ри
зр

ен
ие

, о
би

да
, г

не
в,

 п
еч

ал
ь,

 г
ор

е 
ст

ра
х.

 
2.

 Л
ич

но
ст

ны
е 

ф
ак

то
ры

, о
бу

сл
ав

ли
ва

ю
щ

ие
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 в

оз
де

йс
тв

ий
: к

ом
м

ун
ик

ат
ив

на
я 

ку
ль

ту
ра

, а
вт

ор
ит

ет
 и

ст
оч

ни
ка

 и
нф

ор
м

ац
ии

, к
он

ф
ор

м
но

ст
ь,

 д
ов

ер
ие

 и
 н

ед
ов

ер
ие

, в
н

уш
ае

м
ос

ть
 

и 
не

га
ти

ви
зм

. 
3.

 
М

ан
ип

ул
яц

ия
 в

 о
бщ

ен
ии

, о
бщ

ая
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а.
 

2 
2 

 С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
ст

уд
ен

то
в

: 
 Т

ем
ы

 р
еф

ер
ат

ов
: 

1.
 

А
бс

тр
ак

тн
ы

е 
ти

пы
 м

ан
ип

ул
ят

ор
ов

 и
 а

кт
уа

ли
за

то
ро

в.
 

2.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 о
бщ

ен
ия

 в
 с

ем
ье

: в
оз

ра
ст

ны
е 

и 
ге

нд
ер

ны
е 

ас
пе

кт
ы

 о
бщ

ен
ия

. 
3.

 
П

ро
ф

ес
си

ог
ра

м
м

а 
ту

ро
пе

ра
то

ра
, м

ен
ед

ж
ер

а 
в 

пр
оц

ес
се

 о
бщ

ен
ия

. 
Т

ем
ы

 д
ок

ла
до

в:
 

1.
 С

тр
ук

ту
ра

 (
ст

ор
он

ы
) 

об
щ

ен
ия

. 
2.

 С
пе

ци
ф

ик
а 

ко
м

м
ун

ик
ат

ив
но

й 
ст

ор
он

ы
 о

бщ
ен

ия
. 

3.
 И

нт
ер

ак
ци

я 
ка

к 
пр

оц
ес

с 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я.
 

2 
3 

Т
ем

а 
7 

 
О

бщ
ен

ие
 в

 
ко

нф
ли

кт
е 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 к
он

ф
ли

кт
а.

 Э
м

оц
ио

на
ль

ны
е 

ас
пе

кт
ы

 к
он

ф
ли

кт
ны

х 
си

ту
ац

ий
. 

К
он

ст
ру

кт
ив

ны
е 

и
 

де
ст

ру
кт

ив
ны

е 
ко

нф
ли

кт
ы

. 
И

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е,

 
ст

ру
кт

ур
ны

е,
 

це
нн

ос
тн

ы
е 

и 
по

ве
де

нч
ес

ки
е 

ко
нф

ли
кт

ы
. 

О
сн

ов
ны

е 
ст

ра
те

ги
и 

по
ве

де
ни

я 
в 

ко
нф

ли
кт

е.
 С

тр
ат

ег
ия

 с
от

ру
дн

ич
ес

тв
а 

ка
к 

ос
но

ва
 

ко
нс

тр
ук

ти
вн

ог
о 

об
щ

ен
ия

 
в 

ко
нф

ли
кт

е.
 

Э
та

пы
 

ра
зр

еш
ен

ия
 

ко
нф

ли
кт

а 
(у

до
вл

ет
во

ре
ни

е 
по

 
су

щ
ес

тв
у,

 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ко

е 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ие

, 
пр

оц
ед

ур
но

е 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ие

).
 

С
по

со
бы

 
ра

зр
еш

ен
ия

 
ко

нф
ли

кт
а.

 
П

ри
ем

ы
 

«п
си

хо
ло

ги
че

ск
ог

о 
ай

ки
до

».
 

Я
-в

ы
ск

аз
ы

ва
ни

е 
ка

к 
м

ет
од

 
со

ци
ал

ьн
о 

пр
ие

м
ле

м
ог

о 
сп

ос
об

а 
вы

ра
ж

ен
ия

 ч
ув

ст
в 

в 
ко

нф
ли

кт
е.

 
Р

ол
ь 

и 
ф

ун
кц

ии
 

по
ср

ед
ни

ка
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 
об

щ
ен

ия
 

по
ср

ед
ни

ка
 

в 
ко

нф
ли

кт
е.

 
П

ра
ви

ла
 

по
ст

ро
ен

ия
 к

ом
м

ун
ик

ац
ии

 п
ос

ре
дн

ик
ом

. 
О

рг
ан

из
ац

ия
 п

ро
це

ду
ры

 р
аз

ре
ш

ен
ия

 к
он

ф
ли

кт
а 

че
ре

з 
по

ср
ед

ни
ка

. О
гр

ан
ич

ен
ия

 в
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

по
ср

ед
ни

ка
. 

2 
1-

2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е:
 В

оп
ро

сы
 д

ля
 о

бс
уж

де
ни

я:
 

1.
 З

ар
уб

еж
ны

е 
и 

от
еч

ес
тв

ен
ны

е 
те

ор
ии

 к
он

ф
ли

кт
ов

. 
2.

 И
зв

ес
тн

ы
е 

уч
ен

ы
е 

ра
сс

м
ат

ри
ва

ю
щ

ие
 п

ро
бл

ем
у 

ко
нф

ли
кт

ов
 в

 о
бщ

ен
ии

. 
3.

 
Р

ас
кр

ы
ть

 о
сн

ов
ны

е 
пр

ин
ци

пы
, к

от
ор

ы
м

 п
од

чи
ня

ю
тс

я 
ко

св
ен

ны
е 

м
ет

од
ы

 п
ог

аш
ен

ия
 

ко
нф

ли
кт

ов
. 

2 
2 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
ст

уд
ен

то
в

: 
Т

ем
ы

 р
еф

ер
ат

ов
: 

1.
 

П
ри

ем
ы

 и
 м

ет
од

ы
 б

ес
ко

нф
ли

кт
но

го
 о

бщ
ен

ия
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, информационные 

стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-методического обеспечения. 
При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий используются различные электронные 
образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: информационно образовательная среда на 
официальном сайте, Skype, Zoom, BigBlueButton,WhatsApp. 

 
 

3.2 Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 

 
Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и обучающихся с 

ОВЗ по дисциплине ОП.01 «Психология делового общения» определяются программой дисциплины, 
адаптированной при необходимости для обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 
студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и студентов 
с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих группах, используя 
социально-активные и рефлексивные методы обучения создания комфортного психологического 
климата в студенческой группе или, при соответствующем заявлении такого обучающегося, по 
индивидуальной программе, которая является модифицированным вариантом основной рабочей 
программы дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, 
как правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические 
материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 
индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем, а так 
же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием программы Skype) , 
что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на совместную работу, 
обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной информации 
студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и специализированные 
технические средства приема-передачи учебной информации в доступных формах для студентов с 
различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтернативных форматов печатных материалов 
(крупный шрифт), электронных образовательных ресурсов в формах, адаптированных к 
ограничениям здоровья обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом того, чтобы 
студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения – 
аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, позволяющий 
оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности компетенций, 
предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, адаптируется для 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом индивидуальных 
психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 
форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное 
время для подготовки ответа при прохождении аттестации. 
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3.3 Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
Основная литература 

1. Виговская М.Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Виговская 
М.Е., Лисевич А.В., Корионова В.О.. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. 
— ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/77001.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

2. Захарова И.В. Психология делового общения: практикум для СПО / Захарова И.В.. — 
Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-
4497-0199-2. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/86472.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/86472 

3. Логутова Е.В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Логутова 
Е.В., Якиманская И.С., Биктина Н.Н.. — Саратов: Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-
4488-0688-9. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/92154.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

4. Разомазова А.Л. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Разомазова 
А.Л. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 
2022. — 67 c. — ISBN 978-5-00175-122-9, 978-5-4488-1521-8. — Текст: электронный // IPR SMART: 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121372.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/121372 

5. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения: учебное пособие для 
среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией 
В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493968 (дата обращения: 
29.08.2022). 

 

Дополнительная литература 

1. Бунькова И.П. Социальная психология: учебное пособие для СПО / Бунькова И.П.. — 
Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 2022. — 
69 c. — ISBN 978-5-00175-123-6, 978-5-4488-1523-2. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/121374.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/121374 

2. Козловская Т.Н. Психология: учебное пособие для СПО / Козловская Т.Н., Кириенко 
А.А., Назаренко Е.В.. — Саратов: Профобразование, 2020. — 343 c. — ISBN 978-5-4488-0543-1. — 
Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/92156.html (дата 
обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

3. Мактамкулова Г.А. Психология профессиональной деятельности: учебное пособие для 
СПО / Мактамкулова Г.А., Бунькова И.П.. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный 
технический университет, Профобразование, 2020. — 66 c. — ISBN 978-5-88247-948-9, 978-5-4488-
0763-3. — Текст: электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 
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https://www.iprbookshop.ru/92836.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/92836 

4. Психология управления: учебно-методическое пособие для СПО / О.С. Карымова [и 
др.]. — Саратов: Профобразование, 2020. — 285 c. — ISBN 978-5-4488-0631-5. — Текст: 
электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/92155.html (дата обращения: 
29.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

5. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и организации 
самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.10 «Туризм» по дисциплине 
«Психология делового общения» / Сост.  Стародуб К.А. Анапа, 2021. — 27 с. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем 
в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий. 
 

Результаты обучения  
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

уметь: 
 планировать, прогнозировать и анализировать деловое 

общение; 
 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 
 использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 
 устанавливать деловые контакты с учетом 

особенностей партнеров по общению и соблюдением делового 
этикета; 

 использовать эффективные приемы управления 
конфликтами. 

знать:  
 цели, функции, виды и уровни общения;  
 роли и ролевые ожидания в общении;  
 специфику делового общения, структуру 

коммуникативного акта и условия установления контакта; 
 нормы и правила профессионального поведения и 

этикета: 
 механизмы взаимопонимания в общении;  
 техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения;  
 этические принципы общения;  
 влияние индивидуальных особенностей партнеров на 

процесс общения; 
 источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов; 
 закономерности формирования и развития команды. 

Письменный контроль в форме: 
- ответов на вопросы, 
тестирования; 
- выполнения индивидуальных 
заданий. 
Устный контроль в форме: 
- индивидуального опроса; 
- фронтального опроса. 
Проверка практических навыков. 
Промежуточная аттестация -  3 
семестр дифференцированный 
зачет. 
 
 

 
Общие критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Нормы оценки знаний предполагают учёт индивидуальных особенностей студентов, 
дифференцированный подход к обучению, проверке знаний, умений, уровня формирования 
компетенций.  

В устных и письменных ответах студентов на практических (семинарских) занятиях, в 
сообщениях и докладах, эссе и других формах аудиторной и самостоятельной работы, а также в 
текущих контрольных работах учитываются: глубина знаний, владение необходимыми умениями (в 
объеме программы), логичность изложения материла, включая обобщения, выводы, соблюдение 
норм литературной речи.  

Оценку «отлично» заслуживает студент, твёрдо знающий программный материал, системно и 
грамотно излагающий его, демонстрирующий необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые 
ответы на дополнительные вопросы, свободно владеющий понятийным аппаратом. 

Оценку «хорошо» заслуживает студент, проявивший полное знание программного материала, 
демонстрирующий сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в 
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программе компетенции, допускающий непринципиальные неточности при изложении ответа на 
вопросы. 

Оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знания только основного 
материала, но не усвоивший детали, допускающий ошибки принципиального характера, 
демонстрирующий не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал 
и делать выводы. 

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не усвоивший основного содержания 
материала, не умеющий систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и 
грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирующий низкий уровень овладения 
необходимыми компетенциями.  

Оценивание студента на дифференцированном зачете по дисциплине 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его излагает, умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний, не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, правильно обосновывает 
принятое решение, владеет разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твёрдо знает материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 
применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми навыками и приёмами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только основного 
материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, 
испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает значительной части 
программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями 
выполняет практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, 
которые не могут продолжить обучение без дополнительных занятий по соответствующей 
дисциплине. 

 
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине   

 
1. Разнообразие видов общения в зависимости от содержания, целей и средств. Уровни 

общения. 
2. Принцип единства общения и деятельности, исследования взаимосвязи общения и 

деятельности в отечественной психологии. 
3.«Символический интеракционизм» Д. Г. Мида. 
4. Структура общения по Я. Щепаньскому. 
5. Общая характеристика социально-психологического тренинга. Тренинг общения: цели, 

задачи, особенности построения программы тренинга. 
6. Феномен личного влияния. Типы влияния. Тактики влияния: описание и целесообразность 

применения. 
7. Каузальная атрибуция как содержательная сторона межличностного восприятия. Зарубежные 

и отечественные исследования феномена каузальной атрибуции. 
8. Э.Берн: три составляющие личности человека, обусловливающие характер общения между 

людьми (трансактный анализ). 
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9. Общение как взаимодействие. Западные подходы к взаимодействию (интеракционизм, 
необихевиоризм, транзактный анализ). 

10. Концепция Томаса-Киллмена: основные стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
11.  Взаимодействие в процессе общения. Теории диадического взаимодействия Д. Тибо, 

Г. Келли, Д. Хоманса. 
12. Вклад Л.С. Выготского и Б.Г. Ананьева в разработку психологических проблем 

общения. 
13. Аспекты лингвистической концепции А.А. Потебни и вопросы речевого общения. 
14. М.М. Бахтин о диалоге и диалогических отношениях, их значение для психологии 

общения. Понятия «модус», «диктум» в концепции М.М. Бахтина. 
15. Приемы ненасильственной коммуникации в подходе М. Розенберга. 
16. Разработка психологических проблем общения в трудах В.М. Бехтерева, В.Н. 

Мясищева. 
17. НЛП  как способ эффективного управления людьми в процессе общения. 
18. Комплимент как вербальный знак, несущий положительную информацию, правила 

применения комплиментов. 
19. Вербальные и невербальные компоненты коммуникации. 
20. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности понимания и восприятия 

человека человеком. 
21. Проблема общения в трудах Б. Г. Ананьева. 
22. Модель коммуникативного процесса Г. Лассуэлла. 
23. Паралингвистическая, экстралингвистическая, и оптико-кинетическая системы знаков. 
24. Проблема общения в истории отечественной и зарубежной психологии. 
25. Общепсихологический и социально-психологический подходы к изучению общения. 
26. Коммуникативные барьеры как фактор затрудненного общения. Классификации 

коммуникативных барьеров. 
27. Типы телодвижений, которые могут быть признаками обмана (эмблемы и 

иллюстрации), причины использования и различия между ними 
28. Психологические аспекты переговорного процесса. 
29. Коммуникативная компетентность личности и источники ее формирования. 
30. Знаковые системы невербальной коммуникации, классификация жестов на основе их 

функций. 
31.  Общение в конфликте, выбор стратегии поведения в конфликтном взаимодействии. 
32.  Механизмы взаимопонимания в общении (идентификация, стереотипизация, 

рефлексия, обратная связь). 
33.  Манипуляция: манипулятивное и актуализированное общение. Типы манипуляторов. 
34. Процесс (алгоритм) проведения деловой беседы. 
35. Процесс подготовки к деловой беседе. 
36. Основные коммуникативные приемы начала беседы. 
37. Авторитарный стиль общения как признак опасения потери авторитета и обнаружения 

некомпетентности. 
38. Недостатки попустительского стиля общения (руководства). 
39. Главные особенности демократического стиля общения. 
40. Роль общения в психологическом развитии личности человека. 
41. Роль и механизмы невербального общения. 
42. Речь, как основное средство человеческого общения. 
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43. Искусство управлять общением. 
44. Психология успешного общения. 
45. Психозащита в общении. 
46. Психологическая культура общения специалиста сферы туризма и сервиса. 
47. Имидж как средство делового общения. 
48. Общение, как сложный коммуникативный процесс. 
49. Макро-, мезо- и микроуровни общения и соответствующие им формальные роли. 
50. Общение - обязательный личностно формирующий фактор. 
51. Основные цели и задачи общения. 
52. Перцептивная сторона общения – условие познания другого человека. 
53. Определение модели общения в зависимости от психоэмоционального состояния. 
54. Виды потребностей в общении, определяющиеся проблемной ситуацией. 
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Основная литература 
1. Виговская М.Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Виговская 

М.Е., Лисевич А.В., Корионова В.О.. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. 
— ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/77001.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 
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https://www.iprbookshop.ru/86472.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/86472 

3. Логутова Е.В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Логутова 
Е.В., Якиманская И.С., Биктина Н.Н.. — Саратов: Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-
4488-0688-9. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/92154.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для 
авторизир. Пользователей 

4. Разомазова А.Л. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Разомазова 
А.Л. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 
2022. — 67 c. — ISBN 978-5-00175-122-9, 978-5-4488-1521-8. — Текст: электронный // IPR SMART: 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121372.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/121372 

5. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения: учебное пособие для 
среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией 
В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493968 (дата обращения: 
29.08.2022). 
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для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/121374 
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