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ВВЕДЕНИЕ 

 

Внастоящеевремявэкономическойнаукепоказателемнеопределенностив

ыступаеткатегорияриск.Проблемарисковприменимаклюбомусекторуэкономи

ки,чтообъясняетееактуальность. 

Гостиничныйиресторанныйкомплексявляетсяважнейшимэлементомсоц

иальнойсферы,атакжеиграетбольшуюрольвповышенииэффективностиобщест

венногопроизводстваи,соответственно,ростежизненногоуровнянаселения. 

Гостиничнаяиндустрияхарактеризуетсявысокойстепеньюриска,являющ

егося,преждевсего,результатомдействиядвухфакторов:цикличногохарактерас

просаивысокойзависимостиоткапиталовложений.Большаядолядоходовототел

ейпоступаетотманипуляцийснедвижимостью,чемотпродажмествгостиницах,е

дыипитьявресторанах. 

Поэтомуанализиуправлениерискомвнастоящеевремяявляетсянаиважне

йшейэкономическойпроблемой,ибопренебрежениеейприводиткухудшениюф

инансовогоположения,сокращениюплатежеспособностииликвидностиивитог

екбанкротствупредприятия.Следовательно,своевременныйанализ,и,наоснова

нииего,управлениефинансовымирискамиявляетсяфакторомповышенияэффек

тивностидеятельностигостиничногопредприятия. 

Актуальностьтемывыпускнойквалификационнойработызаключаетсявто

м,чтовыявление,наосновеанализа,рисковуправлениякоммерческойдеятельнос

тьюгостиничногопредприятияпозволяетперенаправитьресурсывтесферыдеяте

льности,которыехарактеризуютсялучшимсоотношениемдоходностиириска.Э

товсвоюочередьокажетблагоприятноевлияниенаэффективностьдеятельностип

редприятия. 

Основываясь на актуальность сформулирована цель выпускной 

квалификационной работы – оценить риск-менеджмент гостиничного 

предприятиякакчастьуправленияегокоммерческойдеятельностьюдляопределе

нияивыработкинаправленийсовершенствованияуправленияими. 
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Длядостижениявышепоставленнойцелинеобходиморешитьследующиез

адачи: 

-изучитьсущностьрискавдеятельностигостиничногопредприятия; 

- узнать что такое коммерческая деятельность гостиничного 

предприятия и как ею управлять; 

-определитьсущностьизначениериск-

менеджментавкоммерческойдеятельностигостиничногопредприятия; 

-изучитьорганизационно-экономическуюхарактеристикуотеля«Fioleto»; 

-

проанализироватькоммерческуюдеятельностьгостиничногопредприятия; 

-оценитьриск-менеджментотеля«Fioleto»; 

-определитьнаправлениясовершенствованияриск-

менеджментаотеля«Fioleto» 

-оценитьэффективностьпредложенныхнаправлений. 

Объектомисследованияввыпускнойквалификационнойработеявляетсяо

тель«Fioleto».Предметомисследованиявыступаетоценкариск-

менеджментакакчастиуправлениякоммерческойдеятельностьюотеля«Fioleto». 

Методологическойосновойнаписанияработыявляютсятакиеметодыкак:г

оризонтальныйивертикальныйанализ,позволяющиесравнитьзначенияпоказат

елейза2019–

2021годыиопределитьструктуру(удельныйвес)какотдельныхпоказателей,таки

ихвидов;коэффициентныйанализ–

благодарякоторомуопределимвзаимосвязимеждупоказателями,основаннымин

азначенияхотдельныхэкспонентовразныхформотчетности;графическийанализ

. 

Теоретическойбазойнаписаниявыпускнойквалификационнойработыявл

яютсятрудыотечественныхизарубежныхавторов.Такихкак 

АверинойО.И.,АскероваП.Ф.,БогдановскойЛ.А.,БакановаМ.И.,БалабановаИ.

Т.,БернстайнаЛ.А.,БочароваВ.В.,ГиляровскойЛ.Т., 

ГрачеваА.В.,ДьяковойВ.Г.,ЕндовицкогоД.А.,ЕфремоваВ.С., 
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КовалеваВ.В.,КравченкоЛ.И.,ЛукашаЮ.А.,ЛысенкоД.В., 

ЛюбушинаН.П.,МатяшаИ.В.,ПоздняковаВ.Я.,РодионовойВ.М.иФедотовойМ.

А.,СавицкойГ.В.,ЧечевицынойЛ.Н.,ШереметаА.Д.идругих. 

Всевышеизложенноепредопределилоструктурувыпускнойквалификаци

оннойработы:введение,триглавы(теоретическаяидвеэмпирические),заключен

ие,списокиспользованныхисточниковилитературы. 
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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РИСК-

МЕНЕДЖМЕНТА КАК ОСНОВНОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ 

УПРАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1Сущностьрискавдеятельностигостиничногопредприятия 

 

Гостиничныйбизнесявляетсяважнойсоставляющейтуристическойинфра

структуры,играетопределяющуюрольвформированиикачественноготуристиче

скогопродукта.Гостиничныйсектор-

этовпервуюочередьсектор,целикомиполностьюориентированнапотребителяи

направлениязависимотсостояниятуристическойотраслиисоциально-

экономическойситуациивстране.Любоегостиничноепредприятиеиспытываетр

иски,связанныесегопроизводственной,коммерческой,посредническойиинойх

озяйственнойдеятельностью.Факторрисказаставляетруководителейгостиничн

ыхпредприятийэкономитьфинансовыеиматериальныересурсы,рассчитыватьэ

ффективностьновыхпроектов,хозяйственныхсделок.Онопределяетопасностьп

отериресурсовилинедополучениядоходовпосравнениюсрациональнымисполь

зованиемресурсов.Такимобразом,подвлияниемугрозирисковгостиничноепред

приятиевынужденопостоянносовершенствоватьсвоизащитныемеханизмы 

[37]. 

Неоднозначностьподходовктолкованиюрисковпобуждаетнаскнеобходи

мостисформулироватьнаиболееподходящеепосутиопределениепонятия«риск

». 

Так,считают,чторисквдеятельностигостиничногопредприятия-

этовероятностьтого,чтопредприятиенесетубыткиилирасходывслучаепринятия

управленческогорешения,невыполняется,илиприпринятиикоторогобылидопу

щеныошибки. 

Длясовременнойэкономическойнаукихарактернанеоднозначностьподхо

довкклассификациирисковвгостинично-ресторанномбизнесе. 
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Вчастности,классификациярисковдеятельностигостиничногопредприят

ияприведенывработах,гдеонвыделяют: 

 экологическийриск; 

 промышленныйриск; 

 транспортныйриск; 

 инвестиционныйриск; 

 политическийриск; 

 предпринимательскийриск; 

 рискневостребованностигостиничныхуслуг; 

 рискинеисполненияхозяйственныхдоговоров(контрактов); 

 рискусиленияконкуренции; 

 рискивозникновениянепредвиденныхзатратиснижениядоходов; 

 рискнеобходимостивыплатштрафныхсанкцийиарбитражно-

судебныхрасходов; 

 рискпотериприбыли; 

 финансовыериски; 

 техническиериски; 

 коммерческиериски [29]. 

Иногдаприводятнесколькоинуюклассификациюрисковгостиничногобиз

неса: 

1.Неспецифическиерискигостиничногобизнеса: 

 экономическиериски—рискиценовойконкуренции; 

 рискипоявлениеновыхконкурентов; 

 рискисниженияспроса; 

 инвестиционныериски:рискинедоступностикредитования; 

 рискиокупаемости; 

 рискинерациональноговыбораконтрагентовнормативно-

правовыериски—рискиизменениязаконодательства; 
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 рискиадминистративногодавления;рискикриминогеннойобстановк

и. 

2.Специфическиерискигостиничногобизнеса: 

 рискужесточениявизовогорежима; 

 рискснижениязаполняемостиномерногофонда; 

 рискугрозыбезопасностиклиентов; 

 рискугрозыбезопасностиперсонала; 

 рискпотерирепутации;рискповрежденияилиутратыимущества; 

 рискэксплуатацииобъектовповышеннойопасности; 

 рискаварийикатастрофвсфережилищно-коммунальногохозяйства; 

 долянеспецифическогорискавполномнаборерисков [32]. 

Рассматриваяразличныекатегориирисков,характерныхдляпредприятийг

остиничногобизнеса,стоитвспомнитьофорс-

мажорныхобстоятельствилиобстоятельствнепреодолимойсилы,посколькуони

отличаютсяотдругихвидоврисковболеесерьезнымииглобальнымипоследствия

ми.Особенно,еслиучитыватьвлияниефинансово-

экономическогокризисанадеятельностьпредприятийгостиничногохозяйства. 

Такимобразом,нетоднозначногоподходактолкованиюрисков.Наиболее

широкораскрывающимпонятиеявляетсяследующее-

этовероятностьтого,чтопредприятиенесетубыткиилирасходывслучаепринятия

управленческогорешения,невыполняется,илиприпринятиикоторогобылидопу

щеныошибки. 

Длясовременнойэкономическойнаукихарактернанеоднозначностьподхо

довкклассификациирисковвгостинично-ресторанномбизнесе. 

 

1.2Коммерческаядеятельностьгостиничногопредприятияиуправле

ниеею 
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Коммерция-

видторговогопредпринимательстваилибизнеса,нобизнесаблагородного,котор

ыйявляетсяосновойлюбойпо-

настоящемуцивилизованнойрыночнойэкономики. 

«Коммерция»-словолатинскогопроисхождения(commercium-

торговля).Однаконадоиметьввиду,чтотермин«торговля»имеетдвоякоезначени

е:водномслучаеозначаетсамостоятельнуюотрасльнародногохозяйства(торгов

лю),вдругом-торговыепроцессы,направленныенаосуществлениеактовкупли-

продажитоваров[33].Коммерческаядеятельностьсвязанасовторымпонятиемто

рговли-торговымипроцессамипоосуществлениюактовкупли-

продажисцельюполученияприбыли. 

Коммерческаядеятельностьболееузкоепонятие,чемпредпринимательств

о.Предпринимательство-

этоорганизацияэкономической,производственнойиинойдеятельности,принося

щейпредпринимателюдоход.Предпринимательствоможетозначатьорганизаци

юпромышленногопредприятия,сельскойфермы,промышленногопредприятия,

торговогопредприятия.Извсехэтихвидовпредпринимательскойдеятельностит

олькоторговоеделоявляетсявчистомвидекоммерческойдеятельностью.Такимо

бразом,коммерциюследуетрассматриватькакоднуизформ(видов)предпринима

тельскойдеятельности.Втожевремяивнекоторыхвидахпредпринимательскойд

еятельностимогутосуществлятьсяоперациипокупле-

продажетоваров,сырья,заготовленнойпродукции,т.е.элементыкоммерческойд

еятельностимогутосуществлятьсявовсехвидахпредпринимательства,нонеявля

ютсядлянихопределяющими. 

Следовательно,коммерческаяработавторговлепредставляетсобойобшир

нуюсферуоперативно-

организационнойдеятельноститорговыхорганизацийипредприятий,направлен

нойнасовершениепроцессовкупли-

продажитоваровдляудовлетворенияспросанаселенияиполученияприбыли. 
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Врыночнойэкономикеогромнуюрольиграетсферауслуг,особенновэконо

мическиразвитыхстранах.ВнастоящеевремявСШАвсфереуслугзанятооколо73

%рабочейсилы,вГермании-41%.ВИталии-35%,вРоссии-23% [26]. 

Ученыесчитают,что«услуга»естьнечтоиное,какособаяпотребительскаяс

тоимость,которуюсоздаеттруд,тольконевкачествевещи,авкачестведеятельнос

ти.Спозицийкоммерцииподуслугамипонимаютогромноеразнообразиевидовде

ятельностиикоммерческихзанятий.Услуга-этообъектыкупли-

продаживвидедействий,выгодилиудостоверений.Экономическаяполезностьде

лаетуслугупредметомторговли.Причемуслугаможетвыражатьсянетольковфор

меполезнойдеятельности,ноикасатьсявсякогоизменениелицаилитовара. 

Коммерческаядеятельностьвуслугах-

этотедействия,благодарякоторымуслугифирмдоходятдоклиентов.Сточкизрен

ияпрактическихдействийфирмыуслуг-

этопроцесс,призванныйпомочьдругимоценитьвашиуслуги,оценитихкачество,

быстротувыполненияивуказанныйсрок.Главнаяцельинаправлениекоммерции

услуг-помочьклиентуподостоинствуоценитьфирмуиееуслуги. 

Основнымифункциямикоммерческойработывсфереуслугявляются: 

-изучениеспросанарынкеуслугиегопрогнозирование; 

-знаниеконкурентов; 

-

широкоеиспользованиерекламыдляинформированияипропагандыуслуг; 

-расширениесферыуслуг,сервиса; 

-определениеэффективнойценовойполитики; 

-разработканапредприятияхсервисабизнес-плановразвития[9]. 

Такимобразом,указанныеотличительныехарактеристики,особенностиус

лугделаюткоммерческоеуправлениевсфереуслугболеетруднымделом,чемвтор

говле,промышленности,сточкизренияобеспеченияэффективности. 

Мыприобретаемуслуги,путешествуянапароходе,снимаяномервгостиниц

е,подстригаясьупарикмахера,посещаякосметолога.Видыуслугчрезвычайнораз

нообразны. 
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Следовательно,коммерческаядеятельностьвуслугах-

этотедействия,благодарякоторымуслугифирмдоходятдоклиентов.Сточкизрен

ияпрактическихдействийфирмыуслуг-

этопроцесс,призванныйпомочьдругимоценитьвашиуслуги,оценитихкачество,

быстротувыполненияивуказанныйсрок.Главнаяцельинаправлениекоммерции

услуг-помочьклиентуподостоинствуоценитьфирмуиееуслуги. 

Коммерческаядеятельностьвгостиничномбизнесе-

совокупностьпоследовательновыполняемыхмероприятий,которыеосуществля

ютсявпроцессеоказаниягостиничныхуслугсцельюполученияприбылиикачеств

енногообслуживанияклиентов[21].Успехвкоммерческойдеятельностигостини

чныхорганизацийвомногомзависитотуровняквалификацииихработников,сост

оянияматериально-

техническойбазыпредприятий,перечняоказываемыхуслуг,уровняконкуренции

наранкеидругихфакторов. 

Основнымифункциямикоммерческойработывсфереуслугявляются:изуч

ениеспросанарынкеуслугиегопрогнозирование;знаниеконкурентов;широкоеи

спользованиерекламыдляинформированияипропагандыуслуг;расширениесфе

рыуслуг,сервиса;определениеэффективнойценовойполитики[26]. 

Услуга вообще и гостиничная услуга в частности принципильно 

отличаются от товара. Понимание сути этого отличия крайне важно при 

выявлении объективных показателей качества услуг, а также необходимо для  

формирования эффективных систем продвижения услуг. 

Специфика гостиничной услуги определяется особенностями  и 

технологиями обслуживания гостей. Технологический процесс оказания 

гостиничной услуги включает в себя: 

 встречу гостя при входе в гостиницу; 

 регистрацию, оформление документов и размещение гостя; 

 обслуживание в номере; 

 обслуживание при предоставлении услуг питания; 
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 удовлетворение культурных запросов, спортивное, оздоровительное 

и фитнес-обслуживание; 

 оформление выезда, проводы при отъезде. 

Все перечисленные элементы не оставляют  гостю ничего 

материального или  реально осязаемого, однако именно они формируют либо 

чувство удовлетворенности, либо чувство досады от бесполезно потерянного 

времени и денег [21]. 

Процессы  производства и потребления гостиничной  услуги протекают 

одновременно с  момента въезда в гостиницу и  до момента выезда, в течение 

всего  гостиничного цикла гость воспринимает услугу как результат 

деятельности персонала гостиницы. Гостиничная услуга производится и 

потребляется в одном месте – месте обслуживания, а потребитель сам 

становится частью системы распределения. Гость вступает в контакт с 

обслуживающим персоналом в ресторане, у стойки портье, в номере, 

следовательно, гостиничное предприятие должно обеспечивать успешное 

контактирование персонала с клиентом. Вместе с тем гость обязан соблюдать 

правила проживания и следовать принятым нормам поведения в 

общественных местах. 

Важной  особенностью гостиничной услуги является невозможность ее 

хранения и накопления. Также невозможно превышать естественную 

вместимость номерного фонда  при приеме заявок и заселении, в  то время 

как незаселенные номера и места объективно приводят к  потере койко-мест. 

Таким образом, гостиничная  услуга – это организованное взаимодействие 

гостя и персонала гостиницы, непрерывно воздействующее на гостя  в 

течение всей своей длительности. Этот продукт существует только в  течение 

пребывания гостя, и в  это время постоянно идет диалог между гостем и 

гостиницей, его  невозможно запрограммировать или  создать некий стандарт 

или алгоритм обслуживания. Следовательно, гостиничная  услуга в каждом 

конкретном случае носит индивидуальный характер. Все  отмеченные 

особенности определяют специфику маркетинга услуг. 
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Неосязаемость гостиничной услуги характеризуется  тем, что ее 

практически невозможно изучить и оценить до получения. В ряде случаев 

это вызывает большие  сложности в продвижении гостиничной  услуги, в 

частности средств размещения, однако, используя современные 

компьютерные технологии, потребитель может «посетить» виртуальный 

отель и выбрать необходимый ему номер, вид из окна, необходимую 

обстановку [33]. 

Такимобразом,указанныеотличительныехарактеристики,особенностиус

лугделаюткоммерческоеуправлениевсфереуслугболеетруднымделом,чемвтор

говле,промышленности,сточкизренияобеспеченияэффективности. 

Разработкаиприменениетехилииныхмерпоповышениюэффективностик

оммерческойдеятельностиопределяетсяконкретнымиусловиями,вкоторыхдей

ствуетпредприятие.Изучениетеоретическихаспектовкоммерческойдеятельнос

типредприятияиоценкиееэффективностилишьдаетспециалистамвэтойобласти

определеннуюбазупонятий,приемовиметодовдляосуществленияимипрактиче

скойдеятельности. 

 

1.3Сущностьизначениериск-

менеджментавкоммерческойдеятельностигостиничногопредприятия 

 

Риск естественным образом сопряжен с менеджментом в 

предпринимательской и коммерческой деятельности гостиничного 

предприятия, со всеми его функциями (планированием, организацией, 

оперативным управлением, использованием персонала, экономическим 

контролем и пр.). Каждая из них связана с той или иной меройриска, требует 

создания адаптивной к нему системы хозяйствования. Такжесистема 

минимизации рисков должна быть неотъемлемой частью системыуправления 

финансами коммерческой организации, что подтверждается трудамивидных 

отечественных экономистов [32]. 
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Связь предпринимательской деятельности с риском 

законодательнозакреплена в ст.2 ГК РФ, которая гласит, что 

предпринимательскойдеятельностью является «самостоятельная, 

осуществляемая на свой рискдеятельность, направленная на систематическое 

получение прибыли отпользования имуществом, продажи товаров, 

выполнения работ или оказанияуслуг лицами, зарегистрированными в этом 

качестве в установленномзаконом порядке» [39]. Таким образом, выделяются 

следующие критерииотнесения деятельности к предпринимательской: 

- самостоятельность; 

- рисковый характер; 

- систематический характер; 

- целевая направленность на получение прибыли. 

Предпринимательская деятельность характеризуется 

направленностьюна получение прибыли при широком спектре рисков, 

которые вопределенных условиях способны оказать негативное влияние 

наэффективность производства, уровень прибыли и капитализации компании 

ипр. То есть необходимо подчеркнуть, что в основе 

предпринимательскойдеятельности лежит объективная экономическая 

категория «риск». Вэкономической теории данное положение выражается 

графически в видезависимости размера получаемой прибыли и уровня риска 

(рисунок 1) [37]. 

 

Рисунок 1 – График риск – доходность 
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Положительный наклон графика определяется прямой зависимостью 

между получаемой прибылью и уровнем риска, то есть при прочих равных 

условиях, компания принимает более высокий уровень риска при более 

высоком уровне прогнозной прибыли. 

Данная зависимость отражает общий уровень рисков, 

которымподвержено предприятие. В научной литературе данный риск 

принятообозначать термином «интегральный риск предприятия». 

Интегральный рискпредприятия состоит в свою очередь из частных рисков 

различных бизнес-процессов. Под бизнес-процессомпонимается комплекс 

организационных ипрактических мер, осуществляемых собственником или 

менеджеромпредприятия в целях получения прибыли. Так, бизнес-процессом 

можетвыступать участок добычи полезных ископаемых, цех по 

переработкевторичного сырья, производственные цеха, сбытовая 

деятельность, обучениеперсонала, планирование и бюджетирование, 

контрольно-ревизионнаядеятельность и пр. Таким образом, под 

интегральным риском предприятияпонимается совокупность частных рисков 

отдельных бизнес-процессов сучетом специфики экономической 

деятельности предприятия [30]. 

В условиях рыночной экономики владельцы или 

управляющиекомпанией (менеджеры) сами принимают решения о 

допустимом уровнериска при осуществлении финансово-хозяйственной 

деятельности. С однойстороны прерогатива отдается стабильности 

получения прибыли в условияхминимального риска, с другой стороны 

развитие предприятия без рисканевозможно. Примером необходимого риска 

могут служить инвестиции винновационные проекты, направленные на 

интенсификацию производства. Вэтих условиях для собственников или 

менеджеров предприятия возникаетобъективная необходимость принятия 

управленческих решений на основевыбора оптимального уровня риска. Это 

означает, что необходим и особыймеханизм анализа, прогнозирования и 
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минимизации рисков предприятия, то естьспецифическая деятельность, 

основывающаяся на познании экономическойсущности риска, разработке и 

реализации стратегии отношения к нему впредпринимательской 

деятельности, а также разработка и реализацияэкономически значимых 

решений. 

Разработка и внедрение на практике элементов системы 

минимизациирисков предприятия приводит к существенным выгодам и 

преимуществамдля бизнеса, среди которых можно выделить, в том числе, 

следующие: 

1. Более реалистичный анализ. Финансовый анализ может стать 

болеереалистичным, поскольку, например, больше не требуется консенсуса 

длякаждого вводимого параметра. Вместо этого, неопределенность 

касательнопараметров моделирования уже включена в анализ, и можно 

определитьвлияние более качественной информации на финальное 

оптимальное бизнесрешение. 

2. Принятие решений на основе рисков. Оно может сформировать 

вкомпании культуру принятия решений, лучше учитывающих риски [25]. 

Например, если попросить людей обсудить, какие сценарии совпадут с 

оченьвысоким или очень низким значением интересующего параметра 

(вместотого, чтобы просто просить дать минимальное и максимальное 

значение дляпеременных в модели), можно действительно определить 

факторы риска ивозможности и обеспечить хорошую основу для создания 

системыуправления рисками. Формальный процесс идентификации рисков 

можетпривести к первоклассной стратегии с самого начала проекта 

илиинвестирования, поскольку он заставляет сотрудников сфокусироваться 

наросте вероятности и значениях благоприятных возможностей и 

снизитьвероятность и величину отрицательных последствий. 

3. Последовательный подход к риску. Компании сталкиваются 

сшироким спектром рисков и инструментов для управления ими, от 

финансовых инструментов управления рисками для курсов ценных бумаг,цен 
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на сырье, энергию и тому подобное до страховки, а также 

стратегическихвариантов выбора, таких как диверсификация. Анализ рисков 

предоставляетсредства для сравнения этих компонентов управления рисками, 

гарантируяналичие комплексного подхода к управлению рисками. Так, 

например,компания может тратить на некий вид страховки большие суммы 

посравнению с рисками, которые она покрывает, или тратить слишком мало 

наздоровье и безопасность по сравнению с рисками, которых те 

помогаютизбежать. 

4. Использование риска как стратегического инструмента. 

Унеопределенности есть и хорошие, и плохие стороны. 

Систематическивыделяя риск и управляя им, компания сможет получить 

конкурентноепреимущество, берясь за проекты, которые остальные 

посчитают слишкомрискованными. 

Необходимо отметить, что процесс минимизации рисков 

предприятиядолжен являться составным элементом общего процесса 

управления. 

Развитие современного менеджмента показывает, что применение 

разовых,отдельных от общей стратегии развития предприятия 

мероприятий,направленных на снижения рисков, не обеспечивает 

требуемойэффективности. Следовательно, деятельность по минимизации 

рисковдолжна носить комплексный характер. Необходимо рассматривать 

всюсовокупность рисков, влияющих на предприятие, учитывая 

взаимосвязимежду отдельными рисками конкретных бизнес-процессов и 

применяяадекватные меры их минимизации. Механическое суммирование 

средств,необходимых на нейтрализацию отдельных видов риска приводит 

кувеличению общих затрат предприятия, в то время как 

управлениеинтегральным риском предприятия предоставляет менеджерам 

возможностьснизить размер необходимых для контррисковых мероприятий 

денежныхсредств путем выявления взаимосвязей между отдельными видами 

риска [25]. 
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Особенно важным представляется, тот факт, что 

минимизацияинтегрального риска компании является инструментом 

устраненияконфликта интересов собственников и менеджмента предприятия. 

Так,собственники предприятия заинтересованы, прежде всего, в 

сохранениистабильного развития предприятия, минимального уровня риска 

пусть и спотерей доходности бизнеса. Менеджмент предприятия, напротив, 

стремитсяк максимизации доходности компании даже с существенным 

увеличениемуровня риска.Анализ экономических последствий принятия 

менеджерамипредприятия юридически значимых решений в области 

минимизации рисковявляется предпосылкой возникновения новой области 

экономическойдеятельности – риск-менеджмента.  

Риск-менеджментможно определитькак деятельность управленческого 

персонала предприятия направленную намаксимизацию дохода предприятия 

с минимальным риском финансовыхпотерь. Непосредственное практическое 

применение риск-менеджмента напредприятии можно определить как 

обеспечение руководства предприятияемкой и вместе с тем краткой 

информацией о качественном состояниибизнеса компании, необходимой для 

своевременного выявления угроз для еедеятельности и принятия 

соответствующих оперативных решений попресечению потенциально 

возможных негативных сценариев развитияситуации. Данная деятельность 

осуществляется путем применения методованализа и нейтрализации 

факторов рисков, объединенных в системупланирования, мониторинга и 

корректирующих воздействий [15]. 

На современном этапе развития деятельности по минимизации 

рисковна предприятии можно говорить о появлении новой синтетической 

науки –риск-менеджмента. Синтетический характер риск-менеджмента, как 

областинаучных знаний выражается в междисциплинарном подходе к 

изучениюрисков в экономике на основе применения инструментария 

следующихэкономических наук: 

- экономическая теория, 
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- экономическая статистика, 

- финансы предприятия, 

- финансовый менеджмент, 

- экономический анализ 

- налогообложение, 

- уголовное, гражданское, арбитражное право и процесс (в 

частирегламентирующей экономические отношения), 

- корпоративное управление и пр. 

Так, оформление договорных отношений с контрагентом 

(гражданскоеправо) повлияет на размер налоговых обязательств 

компании(налогообложение), что может отразиться на финансовой 

устойчивостипредприятия (финансовый менеджмент, экономическая 

безопасность). 

Определяя интегральный риск компании риск-менеджер должен 

оперироватьзнаниями вышеперечисленных наук  [11]. 

В процессе предпринимательской деятельности 

хозяйствующиесубъекты всегда сталкивались с рисками, однако понимание 

того, что имиможно управлять пришло не сразу. Деятельность по 

минимизации рисков, насовременном этапе развития экономической науки, 

можно считать новымформирующимся направлением. Однако первые 

примеры управлениярисками как особой формы менеджмента появились в 

конце 19 века. Этообусловлено бурным развитием промышленности, 

строительства, транспортаи других отраслей народного хозяйства, которое 

повлекло за собоймногократное увеличение экономических рисков.  

Однако до второй мировой войны управление рисками не нашло 

широкого применения. 

Необходимость минимизации рисков предприятия для 

российскихэкономистов стала особенно очевидна лишь в последние годы, 

после чередыкризисов, банкротств и передела собственности. Однако на 
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настоящем этаперазвития экономической мысли в России не сложилась ясная 

структурапостроения системы предотвращения рисков на предприятии. 

Ошибочно утверждать, что деятельность по оценке,анализу и 

минимизации рисков вообще отсутствует в современной России. 

Необходимо отметить, что подобная деятельность достаточно давно 

широкоприменяется в финансовом секторе отечественной экономики, 

например встраховании, а также банковском деле при оценке 

кредитоспособностизаемщика. Однако научной новизной работы является 

попытка разработки иобоснования комплексной системы минимизации 

рисков промышленногопредприятия. Этот достаточно новый раздел теории и 

практикиэкономической жизни получил методическую разработку лишь в 

последние5-10 лет. Необходимо отметить, что в настоящее время далеко не 

каждая крупная компания стран развитой рыночной экономикиимеет 

структурное подразделение, которое занимается вопросамиминимизации 

рисков предприятия. Тем более не на каждом предприятии этадеятельность 

носит комплексный, системный характер.  

Понимание необходимостиоценки и минимизации экономических 

рисков представителями крупногобизнеса в России иллюстрируется 

созданием ассоциации «РусРиск» приРСПП [40]. 
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ГЛАВА 2ОЦЕНКА РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА КАК ЧАСТИ 

УПРАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

2.1 Общая характеристика отеля «Fioleto» 

 

«FioletoUltraAllinclusiveFamilyResort 4*» – это новый отель в Анапе, 

оформленный в современном стиле, предлагающий отдых по системе Ультра 

все включено. Отель является семейным, выполнен в ярких, радующих глаз 

красках, располагает 3 корпусами на 326  номеров различной категории. 

«FioLeto» словно игрушечный, создаёт сказочную атмосферу лета, 

отдыха и радости, которая обязательно подарит хорошее настроение, как 

маленьким, так и взрослым гостям. 

Объект рекреации находится по адресу: 353407, Россия, город-курорт 

Анапа, Пионерский проспект, д. 253. 

Начало строительства было положено в 2018 году, в эксплуатацию 

отель был сдан 1 мая 2019 года. Директор – Шуневич Алексей Михайлович. 

Рядом с отелем, в 10 минутах ходьбы или 2 минутах езды на шатле, 

расположен пляж отеля. Пляж оборудован шезлонгами, зонтами, баром с 

безалкогольными напитками, спортивной площадкой.  Шатл до пляжа ходит 

ежедневно с 8:00 до 20:00, отправляется от главного входа в отель 

каждые  15-20 минут. 

Питание в отеле организовано по системе «шведский стол». Кроме 

этого, для любителей греческой кухни работает Греческая таверна и «100 

NeroBar», где гости  погрузятся  в атмосферу Греции не получая визы и 

общаясь на родном языке с персоналом. Вечером на сцене проходят 

анимационные шоу для гостей, выступления шоу коллективов и конкурсы. 

Вот уже много лет подряд город-курорт Анапа славится своими 

уникальными естественными особенностями, благодаря которым 

максимально благоприятно складывается отдых у Черного моря. Это 
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касается как взрослых людей, так и маленьких туристов. В городе-курорте 

Анапа не все отели и гостиницы идеально подходят для семейного время 

препровождения. Если турист, ищет заведение, в котором будут 

предоставлены в комплексе: оздоровительные центры, оборудованы зоны для 

семейного отдыха и развлечений, гостиничный комплекс «FioLetо» подходит 

на все 100 процентов. В городе-курорте Анапа лишь лучшие могут работать 

по системе «AllInclusive» или по-русски - «Всё включено». Это же относится 

и к семейному отелю «Fioleto». Оплатив стоимость номера, туристы могут 

больше не беспокоиться за свой отдых, а также о каких-нибудь 

дополнительных тратах на оплату услуг и развлечений. 

Гостиничный комплекс готов предложить своим постояльцам 

следующие категории номеров, для комфортного и незабываемого 

пребывания: 

 StandardDouble 

 StandardDouble 5 floor 

 StandardTwin 

 StandardTwin 5 floor 

 StandardTriple 

 StandardTriple 5 floor 

 Superiorwithbalcony 

 Juniorwithbalcony 

 FamilyRoom 

 FamilyRoom 5 floor 

Первый тип номеров отличается от всех категорий, тем, что он 

расположен вблизи с бассейном  и обеспечивает поистине полноценное 

погружение в релаксацию. 

Для туристов, которые путешествуют вдвоем, отель предусмотрел 

второй тип номеров с ярко оформленным интерьером и, конечно же, 

удобной, большой двуспальной кроватью. 
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Номера «StandartTriple» предназначаются для семьи с ребенком. 

«FamilyRoom» – это номера, предназначенные для двоих постояльцев, 

предпочитающих спать раздельно + ребенок, а так же подходят не только для 

больших семей, но и для компании друзей.  

В таблице 1 можно увидетьполитику цен и условия проживания 

объекта рекреации на сезон 2022 года. 

 

Таблица 1 - Прейскурант цен на сезон 2022 года для семейного отеля 

«Fioleto» 

Категория номера Вместимость 

27.04-10.05, 
25.05-14.06, 
25.08-14.09 

11-24.05, 
15-30.09 

15.06-25.08 

StandartDouble 
2 взрослых, 

2 взр + 1 реб. 

10870 8300 13350 
StandardDouble 
5 floor 

9999 7700 12440 

Standart TWIN 
2 взрослых, 
2взр + 1 реб. 

10870 8300 13350 
Standart TWIN 
5 floor 

9999 7700 12440 

StandardTriple  3 взрослых, 
2 взр. + 2 реб., 
3 взр + 1 реб. 

13600 9480 16160 
StandardTriple 
5 floor 

12840 9900 15600 

Superior with 
balcony 

3 взрослых 

2 взр. + 2 реб., 
3 взр + 1 реб. 

15450 9120 18600 

Juniorwithbalcony 

3 взрослых 

2 взр. + 2 реб., 
3 взр + 1 реб. 

12100 10585 15980 

Family Room 
3 взрослых, 

2 взр. + 2 реб., 
2 взр. + 3 реб., 
3 взр + 1 реб. 

19650 15930 23400 

Family Room 
5 floor 

18600 16740 22500 

Цены указаны в рублях РФ за номер за ночь, НДС не облагается. 
Дети от 0 до 2 лет включительно бесплатно 
Дети от 3 до 12 лет включительно согласно тарифам прайс листа. 
 

В стоимость проживания входит: 

- бокал шампанского в день заезда; 

- питание по системе «Все включено» — 3 основных приема пищи в 

формате «шведского стола» и 2 промежуточных приема пищи; 

- алкогольные напитки кубанских производителей: 
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- шампанское утром в ресторане «шведский стол»; 

- вино кубанских производителей в обеденное время и на ужин в 

ресторане «шведский стол»; 

- слабоалкогольные напитки и безалкогольные напитки в баре у 

бассейна; 

- чай, кофе, вода без газа в номере; 

- электрический чайник, мини холодильник, утюг, сейф; 

- открытый бассейн: с гидромассажным отделом, баром, детской зоной 

купания;  

- круглосуточный медпункт; 

- ежедневная анимация: взрослая, детская, спортивная; 

- детская комната; 

- детские площадки на открытом воздухе и детская песочница; 

- кинозал, бильярдная; 

- фитнес зал; 

- прокат спортивный: велосипеды, самокаты, дартс; 

- прокат для детей: кроватки, ванночки, горшки; 

- круглосуточный заказ такси; 

- Wi-Fiна всей территории отеля; 

- парковка; 

- прачечная самообслуживания; 

- оборудованный пляж. 

Наличие открытого подогреваемого бассейна в 1000 м2 на территории 

отеля — это соответствие высшим европейским стандартам обслуживания, 

которое входит в систему Ультра все включено. Бассейн поделен на зоны для 

взрослых и для детей. Территория вокруг бассейна оснащена большими 

зонтами и шезлонгами. Изюминкой открытого бассейна является бар в воде 

— 100 NeroBar. Гости отеля смогут насладиться прохладительными 

напитками, не выходя из воды [39].  
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В отеле собственная команда анимации, программа которой рассчитана 

на гостей всех возрастов. На территории в 2 гектара для гостей 

предусмотрены: спортивная площадка для игры в волейбол и баскетбол, 

площадка с тренажерами, детская площадка, зоны отдыха. Гости отеля могут 

пользоваться велосипедами, самокатами, детскими колясками. 

С помощью службы бронирования гость приобретает 

водонепроницаемые браслеты, индивидуальные для каждого, таким образом, 

отель обеспечивает дополнительный уровень безопасности для имущества 

туристов на территории комплекса. Как правило, заезд в отель 

осуществляется после 14:00 и до полуночи. 

Рядом расположены санатории и ЛОК с хорошо развитой лечебно 

оздоровительной базой. Вблизи от семейного отеля «Fioleto» находится 

развлекательный комплекс с разнообразными аттракционами. 

Процесс управления и выполнения работ на предприятии происходит в 

рамках организационной структуры. Структура - это модель 

взаимоотношений между должностями и между работниками. Структура 

определяет схему передачи распоряжений и приказов, с помощью которых 

деятельность компании планируется, организуется, направляется и 

контролируется. Управлять структурой гостиничного предприятия значит 

оптимально распределять цели и задачи между структурными 

подразделениями (службами, сменами, бригадами и т.п.) и каждым 

отдельным работником предприятия. 

Структура управления, таким образом, определяется составом органов 

управления предприятием индустрии гостеприимства, характером их 

специализации, т. е. составом задач управления и формами координации их 

деятельности.  

Закрепляется она Уставом предприятия и документально оформляется 

специальными положениями об отраслях услуг, должностными 

инструкциями всех уровней управления. 
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Отель«Fioleto» имеет линейно-функциональную структуру управления. 

Она наиболее распространена в гостиничной индустрии. Основу данной 

структуры составляет «шахтный» принцип построения и специализация 

управленческого процесса по функциональным подсистемам организации 

(маркетинг, финансы, персонал и т.д.). Линейно-функциональная структура 

включает в себя специальные подразделения при линейных руководителях. У 

данной структуры есть свои преимущества и недостатки. Практика 

показывает, что такая структура может быть полезна в случае однородности 

требований к качеству продукта. Недостатками является то, что она не 

позволяет быстро реагировать на изменения в области науки и техники, а 

также ограничивается гибкость во взаимоотношениях работников 

управленческого аппарата, и происходит замедление в передаче информации, 

приводя к снижению скорости принятия решения.  

Структура управления семейного отеля «Fioleto» представлена на 

рисунке  2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Структура управления семейного отеля «Fioleto» 
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безопасности и начальника службы номерного фонда, старшего менеджера. В 

соответствии с организационно-штатной структурой они являются 

руководителями. 

В организационную структуру гостиницы входят следующие службы: 

Служба приема и размещения. Службу возглавляет старший менеджер 

приема и размещения.  Менеджер осуществляет контроль за работой всей 

службы, принимает решения на уровне своих полномочий. Разрабатывает 

стандарты и следит за их соблюдением, проводит обучения, тренинги, 

собрания, стимулирующие работу службы, выявляющие проблемы и пути их 

решения, приглашает сторонних специалистов для проведения обучения. 

Менеджер СпиР также выполняет функции менеджера по бронированию – 

обрабатывает заявки с сайта, от корпоративных клиентов, контролирует 

оплату по безналичному расчету.  Также менеджер  занимается крупными 

корпоративными клиентами, VIP-гостями. 

В эту службу входят следующие категории сотрудников:  

- менеджер отдела продаж и менеджер по PR и рекламе – они 

занимаются маркетингом предприятия, его продвижением, продажей 

номеров, проводят ознакомительные туры по гостиничному предприятию 

для турагентов и туроператоров, заключением договоров с турагентами и 

туроператорами; 

- администраторы на стойке размещения – занимаются встречей, 

поселением, выселением, приемом заявок на обслуживание номеров, 

отвечают на телефонные звонки. Так как в ГК нет службы бронирования, ее 

функции осуществляет служба приема и размещения: прием заявок на бронь 

и их обработка, составление графиков заездов. Бронирование в отеле может 

происходить следующим образом: по телефону, по факсу, по e-mail, 

посредством web-сайта, лично; 

- инженер-программист, который следит за исправной работой 

программного обеспечения предприятия и  координирует web-сайт отеля.   
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 В службу приема и размещения входят также водители, по заказу гостя               

могут выполнять функцию персонального водителя. 

Служба номерного фонда. Руководителем службы является менеджер  

службы эксплуатации   номерного фонда. Координирует деятельность всего 

подразделения, следит за соблюдением качественного исполнения всей 

работы вверенной ему службы. В службу номерного фонда входят 

следующие сотрудники:  

 - старшая горничная – руководит работой остальных горничных, 

распределяет обязанности вверенных ей подчиненных; 

 - горничные – осуществляют уборку номеров, гостевых, общественных 

и служебных помещений; 

 - машинисты по стирке и ремонту белья – находятся в прачечной, 

занимаются стиркой, глажкой белья, униформы персонала, также выполняют 

заявки гостей по стирке и глажке одежды; 

 - озеленитель – ухаживает за зелеными насаждениями, цветами на 

территории отеля (как внутри, так и снаружи); 

 - заведующий складом-снабженец – занимается обеспечением и 

поставкой всех химических, чистящих, моющих средств необходимых для 

поддержания чистоты и благоприятного внешнего вида отеля, также 

занимается обеспечением отеля текстилем, несет ответственность за их 

расходование и использование. 

Финансовая служба. Руководство службой осуществляет главный 

бухгалтер, ведет бухгалтерскую отчетность отеля, контролирует все 

материальные и финансовые потоки, подает данные в налоговую инспекцию. 

В состав службы входят: 

- экономист – занимается экономическими показателями, анализом 

эффективности работы предприятия; 

- бухгалтер по заработной плате – рассчитывает зарплату работников, 

занимается тарификацией оплаты труда; 
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- бухгалтер по материалам – рассчитывает затраты на приобретение 

каких-либо материальных активов; 

- бухгалтер-кассир – принимает, выдает денежные средства. 

Техническая служба. Менеджером службы является инженер по 

эксплуатации, контролирует техническую исправность оборудования, всех 

жизненно важных систем отеля: электричество, водоснабжение, отопление. В 

состав службы входят:  

- электрик –  занимается ремонтом и технической поддержкой всего 

электрического оборудования; 

- слесарь-сантехник - обеспечивает бесперебойное функционирование 

и устранение поломок систем водоснабжения, сантехники;  

- рабочий по эксплуатации – при необходимости помогает 

вышеперечисленным сотрудникам службы, при устранении каких - либо 

неполадок;  

- специалист по охране труда – регулирует вопросы техники 

безопасности труда, доводит до сотрудников информацию о соблюдении 

правил безопасности при работе на предприятии. 

Служба контроля. Руководит службой начальник службы контроля, 

регулирует работу  всей службы, распределяет посты, разрабатывает график. 

Обеспечивает охрану и безопасность гостей, следит за обстановкой в ГК, 

стараясь предотвратить острые конфликтные ситуации как между 

персоналом, так гостями. В состав службы входят: 

- старший инспектор службы – является старшим в своей смене, несет 

материальную ответственность, в его функции входит обеспечение порядка в 

отеле, помощь гостям, если в этом есть такая необходимость; 

- инспектор службы – также обеспечивает соблюдение порядка, 

осуществляет поднос багажа. 

Служба контроля также осуществляет охрану принадлежащей «Fioleto» 

автостоянки.  

Медицинский отдел: 
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- медсестра - оказывает первую медицинскую помощь, производит 

необходимые медицинские манипуляции по просьбе гостей;  

- массажист; 

- инструктор ЛФК -  оказывают услуги в фитнес-центре; 

- администраторы СПА-центра. 

Служба безопасности выполняет функцию поддержания порядка и 

безопасности в гостинице. При этом в гостинице выполняют эти обязанности 

как собственные сотрудники (служба охраны), так и сторонняя организация. 

Руководство отвечает за организацию правления всеми службами 

гостиничного комплекса, решает финансовые вопросы, вопросы кадрового 

обеспечения, занимается созданием и поддержанием необходимых условий 

труда для персонала гостиницы, контролирует соблюдение установленных 

норм, правил по охране труда, по технике безопасности, по противопожарной 

и экологической безопасности. 

Любое отдельное звено организационной структуры само по себе не 

сможет своими силами обеспечить полноценную  работу гостиничного 

комплекса, только слаженная работа всех служб может дать стопроцентно 

эффективное функционирование всей гостиницы и повысить качество 

обслуживания. 

Внутренняя среда гостиничного предприятия – часть общей 

маркетинговой среды, которая находится внутри предприятия и 

контролируется им. Она заключает в себе тот потенциал, который дает 

возможность предприятию функционировать и выживать в определенном 

промежутке времени.  

Внутренняя среда анализируется по следующим направлениям: 

- кадры (их потенциал, квалификация; подбор, обучение и 

продвижение; оценка результатов труда и стимулирование; сохранение и 

поддержание отношений между работниками и т.п.); 



31 
 

 

- организация управления (коммуникационные процессы; 

организационные структуры; нормы, правила, процедуры; распределение 

прав и ответственности; иерархия подчинения); 

- финансы (поддержание ликвидности, обеспечение прибыльности, 

создание инвестиционных возможностей); 

- маркетинг (стратегия туристского продукта; ценовая стратегия; 

сбытовая стратегия; коммуникационная стратегия). 

Цель исследования внутренней среды – уяснение сильных и слабых 

сторон  предприятия. Вскрытые слабые стороны служат базой, на которую 

предприятие опирается в конкурентной борьбе и которую оно должно 

расширять и укреплять. Объектом самого пристального внимания становятся 

слабые стороны. Внутренняя среда определяет возможности эффективного 

функционирования предприятия. Но она также может быть и источником 

проблем. Работа всех служб отеля«Fioleto» подчинена достижению единой 

цели и решению общей задачи. 

Внешняя среда предприятия включает демографические, социально-

экономические, политико-правовые, природно-географические, научно-

технические и культурно-исторические сферы и факторы. Эти факторы 

постоянно открывают перед предприятием новые возможности, они же 

являются источниками постоянных изменений, опасности и беспокойства, 

испытывает на себе влияние макросреды и не может управлять ей. 

Демографические факторы – занимают важное место при анализе 

рыночных возможностей предприятия. Руководство гостиницы интересует 

возрастно-половой состав, размещение населения по регионам, 

относительный состав отдельных категорий отдыхающих. Очень важна 

информация о семейном составе, поскольку в  гостинице останавливаются  

родители с детьми. 

Социально-экономические факторы не менее важны, чем 

демографические. Это касается, прежде всего, платежеспособного спроса, на 

который оказывают влияние такие факторы, как уровень социально-
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экономического развития страны, размер заработной платы, инфляция, 

безработица. 

Природно-географические факторы сами по себе могут быть целью 

поездки и являться частью санаторно-курортного продукта (море, климат, 

озера, горы, минеральные источники, лечебные грязи  и т.д.). Курорт Анапа 

располагает уникальным сочетанием разнообразных природных лечебных 

факторов – минеральная вода и грязь в сочетании с морским климатом. В то 

же время резкие неблагополучные колебания климата могут привести к 

незапланированному оттоку отдыхающих. 

Научно-технические факторы являются источником дополнительных 

возможностей для производства новых услуг, совершенствования 

обслуживания отдыхающих. Внедрение достижений научно-технического 

прогресса вызывает серьезные изменения в материальной базе гостиницы. В 

первую очередь это компьютеризация всех сфер деятельности предприятия, в 

том числе службы приема и размещения. Активно внедряются электронные 

системы бронирования номеров, заказов авиабилетов. Компьютеры 

контролируют вход и выход из номеров (электронные замки), регулируют 

микроклимат. Научно-технический прогресс открывает большие 

возможности для рекреационных предприятий, но в то же время, требует 

постоянно внимания, чтобы не отставать от конкурентов. 

Политико-правовые факторы необходимо отслеживать гостинице в 

первую очередь с точки зрения выяснения намерений государства в 

отношении данного сектора экономики. Анализ законов и других 

нормативных документов, устанавливающих правовые нормы и рамки 

отношений, дает гостинице возможность определить для себя допустимые 

границы действия и приемлемые методы отстаивания своих интересов. При 

этом изучаются законодательно-правовые акты, регулирующие 

хозяйственную деятельность в целом, туристский бизнес и медицину в 

частности. Следовательно, гостинице необходимо учитывать мероприятия 

государственной власти, стремиться их прогнозировать и использовать в 
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своих интересах. Постоянные изменения законодательной и нормативной 

базы самым негативным образом сказываются на функционировании 

негибких по своей природе баз размещения и требуют быстрого 

приспособления к колебаниям политической среды. Кроме того, поскольку 

потребление курортных услуг не есть предмет первой необходимости, то его 

можно отсрочить при малейшей неблагоприятной политической обстановке. 

Одним из важных политических факторов последнего времени является 

присоединение Крыма к Российской Федерации, а следовательно это может 

привести к уменьшению туристов на Черноморском побережье 

Краснодарского края.     

Культурно-исторические факторы (нормы, принятые в обществе, 

обычаи, духовные ценности, системы социальных правил, религиозные 

нормы и др.) влияют как на внешнюю среду, так и на внутреннюю среду 

предприятия, поэтому предприятию не просто учитывать новые духовные 

потребности, но необходимо искать пути их удовлетворения. Вся 

организация досуга внутри гостиницы строится  именно с учетом культурно-

исторических факторов. 

Из вышеперечисленных факторов внешней среды особо важными 

являются такие факторы как: социально-экономические, природно-

географические и политико-правовые. Все эти факторы находятся во 

взаимосвязи и постоянном влиянии друг на друга.  

Для того чтобы понять какую нишу занимает гостиничное предприятие 

на рынке услуг, необходимо сравнить его позиции с позициями основных 

конкурентов. 

В качестве конкурентов семейного отеля «Fioleto» было выбрано две 

гостиницы - «AleanFamilyResort&SPARiviera 4*» и «Sunmarinn 4*». Обе 

гостиницы работают с тем же сегментом рынка, что и 

«FioletoUltraAllinclusiveFamilyResort 4*».  

Для проведения сравнительного анализа деятельности семейного отеля 

«Fioleto» были выбраны количественные и качественные показатели, 
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характеризующие все исследуемые нами предприятия размещения. 

Сравнительная характеристика конкурентов  приведена в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Сравнительная характеристика конкурентов  

отеля «Fioleto» 

Показатели 

«Fioleto Ultra All 
inclusive Family 

Resort 4*» 

«Alean Family 
Resort & SPA 

Riviera 4*» 

 
«Sunmarinn 4*» 

Факторы, характеризующие гостиницу 

1.1 Репутация (имидж) 
гостиницы 

5 5 4 

1.2. Месторасположение 5 5 4 

1.3. Время работы на рынке 1 год 15 лет 3 года 

1.4.Классность отеля **** **** **** 

1.5.Материально-техническое  
состояние 

5 4 5 

1.6. Качество обслуживания 5 5 5 

Факторы, характеризующие производство и оказание услуг 

2.1.Средняя цена за номер 9 500 12 200 5 800 

2.2. Ассортимент услуг 4 5 4 

2.3. Контроль качества 
предоставляемых услуг 

Регулярный Регулярный Время от времени 

2.4. Среднегодовая загрузка, % 78,25 88 70 

Факторы, характеризующие маркетинговую политику 

3.1. Маркетинговая стратегия 
 

Внедрены 
отдельные 
элементы 

Внедрены 
отдельные 
элементы 

Внедрены 
отдельные 
элементы 

3.2.Каналы сбыта Работа с 
индивидуальными 
и корпоративными 

клиентами, 
турагентствами 

Работа с 
индивидуальными 
и корпоративными 

клиентами, 
турагентствами 

Работа с 
индивидуальными 
и корпоративными 

клиентами, 
турагентствами 

3.3. Реклама недостаточная активная недостаточная 

3.4. Раскрученность бренда 4 5 4 

 

Таким образом, анализируя таблицу 2 мы делаем вывод, что основным 

конкурентом исследуемого предприятия является 

«AleanFamilyResort&SPARiviera 4*».  

Сравнительный анализ позволяет нам сделать вывод, что 

преимуществами, несмотря на небольшой срок работы семейного отеля 
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«Fioleto» являются: местоположение (отдаленность от города и наличие 

собственного чистого пляжа); материально-техническое состояние (отель 

только начинает работать); качество обслуживания (соответствующее 

гостинице 4*); средние цены за номер, по сравнению с одним из 

конкурентов, что позволяем привлечь больший сегмент гостей. 

Недостатками являются: недостаточность рекламы и раскрученности бренда 

(так как предприятие мало работает на рынке), а так же нужно увеличить 

ассортимент предоставляемых услуг (что будет зависеть от потребностей 

гостей) и провести более гибкую систему лояльности потребителей услуг. 

Проанализируем основные показатели деятельности отеля «Fioleto» на 

основе показателей бухгалтерской отчетности за 2019-2021 годы (таблица 3). 

 

Таблица 3 - Основные показатели деятельности отеля в 2019-2021 году 

Основные показатели 2019г. 2020 г. 2021 г. 
Стоимость основных фондов, руб. 718539893 699 658 554 702 129 984 
Выручка от предоставляемых услуг,  руб. 69 100 835 57 817 546 71 385 596 
Себестоимость, руб. 22359 650  34 654 195 29 551 198 
Чистая прибыль, руб. 22383 161 3 679 734 17 611 145 
Среднесписочная численность работников за 
год, чел. 

56 41 59 

Фонд оплаты труда, руб. 24 358 000 17 833 535 25 662 893 
Заполняемость номерного фонда в период 
высокого сезона, % 

100 100 100 

Заполняемость номерного фонда в период 
низкого сезона, % 

67 0 72 

 

Отчетность организации – это система показателей, характеризующая 

результаты и отражающая условия ее работы за истекший период. В 

отчетность включены все виды текущего учета: бухгалтерский, 

статистический и оперативно-технический.  

Анализируя показатели выручки от реализации услуг за исследуемый 

период можно сделать вывод, что произошло ее увеличение. 

Анализируя заполняемость номерного фонда в период высокого сезона 

за 2019 год можно сделать вывод, что показатель выше на 33 %, чем в период 

низкого сезона имеют так же тенденцию увеличения на 6 %. 
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Таким образом, организационная структура отеля «Fioleto» линейно-

функциональная, основные показатели хозяйственно – экономической 

деятельности высокие и имеют тенденцию к увеличению.Несмотря на 

выявленные конкурентные преимущества отеля«Fioleto», необходимы 

дополнительные мероприятия по повышению конкурентоспособности.  

 

2.2 Анализ коммерческой деятельности гостиничного предприятия 

 

Основная функция коммерческой деятельности гостиничного 

предприятия превращение оказываемых услуг в денежные средства и как 

итог получение прибыли. 

Анализ коммерческой деятельности гостиничного предприятия в целом 

и отеля «Fioleto» в частности предусматривает:  

1. Анализ ассортимента  

2. Анализ динамики объема продаж  

3. Факторный анализ прибыли.  

4. Анализ рентабельности  

5. SWOT-анализ 

Рассмотрим каждый из вышеприведенных показателей подробнее. 

1. Анализ ассортимента услуг отеля «Fioleto»заключается, в 

установлении группового ассортимента услуг, которые оказываются в отеле 

с указанием удельного веса этих групп в товарообороте.  

Ассортиментность услуг и их удельный весов в товарообороте отеля 

«Fioleto» представлен на рисунке 3. 

Исследование ассортиментной структуры услуг отеля показывает, что 

наибольшим спросом пользуются основные услуги отеля, те которые 

включены в стоимость. Не удивительным является тот факт, что доля этого 

виды услуг занимает от 83 до 91 % от доли дополнительных услуг, ведь отель 

функционирует по системе AllInclusive, которая включает в себя общирный 

спектр услуг.  
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Рисунок 3 - Анализ структуры ассортиментности по группам услуг 

 

2. Анализ динамики объема продаж рассмотрим по показателю 

выручки, так как он показывает всю сумму дохода отеля. Проводить 

структурный анализ продаж методами АВС и XYZ анализа не имеет смысла 

– деятельность отеля осуществляется по системеAllInclusive на которую 

приходится около 90 % объема продаж (1 группа - А).  

Динамика объема продаж (выручки от предоставляемых услуг) 

представлена на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 - Динамика объема продаж (выручки) отеля «Fioleto», руб. 
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Данные рисунка 4 показывают рост выручки в анализируемом периоде.  

3. Факторный анализ прибыли рассчитаем по показателям, 

представленным в таблице 4 методом балансовой увязки. 

 

Таблица 4 – Показатели для расчета факторного анализа прибыли 

Показатель 2019г. 2020 г. 2021 г. 
Выручка от предоставляемых услуг,  руб. 69 100 835 57 817 546 71 385 596 
Себестоимость, руб. 22359 650  34 654 195 29 551 198 
Коммерческие расходы, руб. 2 672 10 418 4 179 
Управленческие расходы, руб. 535 129 742 051  929 284 
Прибыль от реализации, руб. 46 203 384 22 410 882 40 900 935 
Индекс изменения цен 1,0 1,13 1,18 

 

Рассмотрим влияние на формирование прибыли 2020 года 

представленных показателей: 

а) За счет влияния на прибыль объема реализованных услуг. 

Пересчитаем количество реализованных услуг по базисным ценам 2019 

года: 

57817546,00

1,13
= 51165969,91 руб. 

Тогда изменение объема реализованных услуг составило: 

51165969,91

69100835,00
 × 100 % = 74,05 %. 

Значит,  количество проданных услуг сократилось на 25,95 %. 

В связи с этим прибыль от реализации услуг уменьшилась на: 

46203384 × �−0,2595� =  11989778,15 руб. 

б) За счет влияния на прибыль расходов на оказание услуг. 

Пересчитаем показатель себестоимости базисного периода (2019 г.) на 

изменение объема реализованных услуг: 

22359650 × 0,745 = 16657939,25 руб. 

Выявим реальную разницу с реальной себестоимостью периода 2019-

2020 годов: 

16657939,25 − 34654195 =  −17996255,75 руб. 



39 
 

 

То есть в 2020 году себестоимость услуг увеличилась и повлекла за 

собой уменьшение прибыли на 17996255,75 руб. 

в) За счет влияния на прибыль коммерческих и управленческих 

расходов. 

Данный показатель рассчитывается способом динамического 

горизонтального анализа. Так коммерческие расходы в 2020 годы по 

сравнению с 2019 годом увеличились на:  

10418 − 2672 = 7746 руб. 

А управленческие расходы выросли на: 

742051 − 535129 = 206922 руб. 

Данное увеличение на сумму коммерческих и управленческих расходов 

сокращает прибыль на общую сумму 

7746 + 206922 =  214668 руб. 

г) За счет влияния на прибыль изменения цен: 

57817546 − 51165969,91 = 6651576,09 руб. 

Так как цены в 2020 году увеличились, то за счет этого фактора 

прибыль выросла на 6651576,09 руб. 

Рассмотрим влияние на формирование прибыли 2021 года 

представленных показателей: 

а) За счет влияния на прибыль объема реализованных услуг. 

Пересчитаем количество реализованных услуг по базисным ценам 2020 

года: 

71385596

1,18
= 60496267,80 руб. 

Тогда изменение объема реализованных услуг составило: 

60496267,80

57817546,00
 × 100 % = 104,63 %. 

Значит,  количество проданных услуг увеличилась на 4,63 %. 

В связи с этим прибыль от реализации услуг увеличилась на: 

22410882 × �+1,0463� =  23448505,84 руб. 
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б) За счет влияния на прибыль расходов на оказание услуг. 

Пересчитаем показатель себестоимости базисного периода (2020 г.) на 

изменение объема реализованных услуг: 

34654195 × 1,0463 = 36268684,23 руб. 

Выявим реальную разницу с реальной себестоимостью периода 2020-

2021 годов: 

36258684,23 − 29551198 =  +6707486,23 руб. 

То есть в 2021 году себестоимость услуг увеличилась и повлекла за 

собой рост прибыли на 6707486,23 руб. 

в) За счет влияния на прибыль коммерческих и управленческих 

расходов. 

Данный показатель рассчитывается способом динамического 

горизонтального анализа. Так коммерческие расходы в 2021 годы по 

сравнению с 2020 годом сократилисьна:  

4179 − 10418 =  −6239 руб. 

А управленческие расходы выросли на: 

929284 −  742051 = 187233 руб. 

Данное увеличение на сумму коммерческих и управленческих расходов 

сокращает прибыль на общую сумму 

−6239 + 187233 =  180994 руб. 

г) За счет влияния на прибыль изменения цен: 

71385596 − 60496267,8 = 10889328,2 руб. 

Так как цены в 2021 году увеличились, то за счет этого фактора 

прибыль выросла на 10889328,2 руб. 

Данный вариант предлагает общую характеристику влияния факторов 

на прибыль от реализации. Так как он не включает, детализированные 

данные внутренней отчетности, то показывает обобщенную направленность 

положительной или отрицательной динамики. 

4. Анализ рентабельности представлен в таблице 5. 
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Таблица 5 – Показатели для расчета рентабельности 

Показатель 2019г. 2020 г. 2021 г. 
Выручка от предоставляемых услуг,  руб. 69 100 835 57 817 546 71 385 596 
Себестоимость, руб. 22359 650  34 654 195 29 551 198 
Чистая прибыль, руб. 22383 161 3 679 734 17 611 145 
Рентабельность продаж, % 32,39 6,38 24,67 
Рентабельность затрат, % 101,11 10,62 59,59 

 

Данные таблицы 5 показывают, что в анализируемом периоде и 

рентабельность продаж и рентабельность затрат положительны, значит отель 

«Fioleto» получал прибыль с каждого вложенного рубля. В 2020 году оба 

анализируемые показателя рентабельности сократились, что было вызвано 

этидемиологической обстановкой. 

5. SWOT-анализвнешней среды представлен в таблице6. 

 

Таблица6 - SWOT-анализсемейногоотеля«Fioleto Ultra All inclusive 

Family Resort 4*» 

Сильные стороны Слабые стороны 

Выгодное месторасположение 
Гостиница является собственностью  
Опытный и обученный персонал 
Хорошее техническое состояние 
База данных о клиентах 
Дополнительные услуги 
Качество предоставляемых  услуг 

Недостаточный собственный опыт рекламы 
и продвижения продукции 
Недостаточная проработка рыночной 
ситуации 
Отсутствие системы мотивации персонала 
Недостаточная системы потребительской 
лояльности 

Возможности Угроза 

Расширение рынков сбыта 
Расширение спектра дополнительных услуг 
Повышение качества услуг 
Растущая потребность в данной услуге 
Подъем экономики, увеличение спроса 
Ухудшение позиций конкурентов из-за 
неудовлетворительного менеджмента и 
качества продукции 

Изменение политической ситуации 
Снижение цены конкурентов 
Снижение уровня дохода 
Изменение потребностей клиентов  
Высокий уровень конкуренции 
Отсутствие изучения конкурентов 
Повышение тарифов и качество услуг ЖКХ 
Нестабильность в экономике государства за 
последний год 

 

По результатам проведенного  SWOT анализа  следует, что на 

предприятии необходимо: 
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 расширить перечень дополнительных услуг (включить услуги в 

стоимость оплаты услуг за проживание); 

 разработать дополнительные услуги на основе изучения рынка 

потребителей; 

 снизить до минимума процесс текучести кадров,  следовательно, 

разработать систему стимуляции персонала; 

 внедрить новые технологии, новые рабочие места; 

 расширить программу потребительской лояльности. 

Построив SWOT-анализ предприятия можно охарактеризовать 

основные преимущества семейного отеля 

«FioletoUltraAllinclusiveFamilyResort 4*». Главным преимуществом в 

обслуживании гостей является концепция обслуживания: девиз каждого 

сотрудника – «Да, я могу». Такой принцип символизирует позитивное 

отношение, персональный подход, компетенцию и профессионализм каждого 

работника по отношению ко всем гостям гостиницы. Также важными 

факторами конкурентоспособности отеля являются его выгодное 

расположение, приемлемые цены за номера, наличие постоянных клиентов 

сети ООО«Анапское взморье», готовых посещать гостиничные предприятия, 

их высокая удовлетворенность качеством и ассортиментом предоставляемых 

услуг. 

Таким образом, анализ коммерческой деятельности отеля «Fioleto» 

показывает высокие показатели по всем оцениваемым показателям.  

Исследование ассортиментной структуры услуг отеля свидетельствует, 

что наибольшим спросом пользуются основные услуги отеля, те которые 

включены в стоимость. Не удивительным является тот факт, что доля этого 

виды услуг занимает от 83 до 91 % от доли дополнительных услуг, ведь отель 

функционирует по системе AllInclusive, которая включает в себя общирный 

спектр услуг.  

Динамика объема продаж (выручки от предоставляемых услуг) 



43 
 

 

положительна. Даже, несмотря на ее снижение в 2020 году остается на 

достаточно высоком уровне. 

Факторный анализ прибыли методом балансовой увязки 

свидетельствует о тенденции повышения прибыли за счет почти всех 

влияющих показателей. Рентабельность в анализируемом периоде 

положительна, невзирая на колебания рассчитанных показателей. 

Результаты проведенного SWOT-анализа  выявили такие проблемные 

зоны отеля «Fioleto» как малое количество дополнительных, в том числе 

включенных в стоимость проживания, высокая текучесть кадров, применение 

недостаточно новых технологий. 

 

2.3 Оценка риск-менеджмента отеля «Fioleto» 

 

Изучив локальные акты и бухгалтерскую (финансовую) отчетность 

отеля «Fioleto» можно сделать вывод, что в гостиничном предприятии риск-

менеджмент коммерческой деятельности отсутствует. Это не удивительно, 

так как в целом предприятия индустрии гостеприимства не учитывают риски 

своей деятельности. Для этого нет соответствующих ресурсов ни трудовых, 

ни финансовых.  

Тем не менее, интервьюирование директора и бухгалтера 

свидетельствуют об управлениикоммерческими рисками интуитивно. 

Для фиксации оценки управления коммерческими рисками в  

отеле «Fioleto» методом интервьюирования были заполнены таблицы7 - 14, 

которые составлены основываясь на покомпонентную сумму показателей 

реализации принципов, и позволяют оценить эффективность системы 

управления рисками предприятия по установленной шкале COSO ERM [42].  

Данные таблицы 7 свидетельствуют о средней эффективности системы 

управления риском отеля (0,07 из 0,14). Недостаточно реализуется принцип 

«Демонстрация независимости от исполнительного руководства со стороны 
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учредителей, осуществление надзора как за развитием, так и 

функционированием внутреннего контроля».  

Таблица 7 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Внутренняя среда» 

 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Демонстрация приверженности 
принципу порядочности к 
этическим ценностям  

0,02 0,02*1,0=0,02 
Реализуется 
должным образом  

2 Демонстрация независимости от 
исполнительного руководства со 
стороны учредителей, 
осуществление надзора как за 
развитием, так и 
функционированием внутреннего 
контроля  

0,02 0,02*0,5=0,01 

Реализуется 
недостаточно 

3 Структуру организации, линии 
подчиненности, полномочия, 
обязанности и ответственность 
при  достижении целей 
определяют и осуществляют 
исполнительные руководители, 
под надзором учредителей 

0,02 0,02*1,0=0,02 

Реализуется 
должным образом  

4 Демонстрация стремления 
привлечения, развития и 
удержания высоко 
квалифицированных, 
компетентных сотрудников в 
соответствии с поставленными 
целями  

0,02 0,02*1,0=0,02 

Реализуется 
должным образом  

5 Ответственность сотрудников за 
выполнение ими своих 
обязанностей установлена, как в 
сфере внутреннего контроля, так и 
управления рисками при 
достижении целей  

0,02 0,02*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

6 Масштабам деятельности 
предприятии и ее стратегии 
соответствует система управления 
рисками и внутреннего контроля  

0,02 0,02*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

7 Исполнительные руководители, 
под надзором учредителей 

0,02 0,02*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 
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определяют философию риска 
предприятия  

 ИТОГО 0,14 0,07  
 

Отсутствует реализация принципов: «Ответственность сотрудников за 

выполнение ими своих обязанностей установлена, как в сфере внутреннего 

контроля, так и управления рисками при достижении целей», «Масштабам 

деятельности предприятии и ее стратегии соответствует система управления 

рисками и внутреннего контроля», «Исполнительные руководители, под 

надзором учредителей определяют философию риска предприятия». 

Остальные принципы риск-менеджмента коммерческой деятельности 

реализуются должным образом. 

 

Таблица 8 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Постановка целей» 

 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 С целью возможности 
идентифицикации и оценки риска 
определены четкие цели  

0,03 0,03*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 

2 Исполнительные руководители, 
под надзором учредителей 
определяют цели раньше, чем 
выявляются события, влияющие 
на их достижение  

0,03 0,03*1,0=0,03 

Реализуется 
должным образом  

3 Соблюдается иерархия целей при 
их постановке, то есть на 
стратегическом уровне ставятся 
общие цели, исходя из них 
разрабатываются тактические 
цели и подцели 

0,03 0,03*1,0=0,03 

Реализуется 
должным образом  

4 Миссии предприятия с учетом 
уровня риска соответствует 
процесс анализа и управления 
финансовыми рисками, таким 
образом, обеспечивается 

0,03 0,03*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 
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«разумная» гарантия правильно 
организованного процесса выбора 
и формулировки целей  

 ИТОГО 0,12 0,06  
 

Данные таблицы 8 свидетельствуют о средней эффективности системы 

управления риском отеля (0,06 из 0,12). Отсутствует реализация принципов: 

«С целью возможности идентифицикации и оценки риска определены четкие 

цели», «Миссии предприятия с учетом уровня риска соответствует процесс 

анализа и управления финансовыми рисками, таким образом, обеспечивается 

«разумная» гарантия правильно организованного процесса выбора и 

формулировки целей». Остальные принципыриск-менеджмента 

коммерческой деятельности реализуются должным образом. 

 

Таблица 9 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Определение событий» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Внутренние и внешние события, 
которые оказывают влияние на 
достижение стратегических и 
тактических целей определяет 
предприятие 

0,03 0,03*1,0=0,03 

Реализуется 
должным образом 

2 Оценивается положительное, 
отрицательное либо смешанное 
влияние событий, исходя из 
выявленных на основе анализа 
внешних и внутренних факторов 
событий, воздействующих на 
предприятие 

0,03 0,03*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

3 Отрицательные события 
анализируются через показатели, 
влияющие на их возникновение,  
выявляются главные индикаторы 
риска 

0,03 0,03*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

4 Исполнительные руководители, 
под надзором учредителей в 
процессе формирования стратегии 

0,03 0,03*1,0=0,03 
Реализуется 
должным образом 
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и постановки целей учитывают 
существующие возможности  

 ИТОГО 0,12 0,06  
 

Данные таблицы 9 свидетельствуют о средней эффективности системы 

управления риском отеля (0,06 из 0,12). Отсутствует реализация принципов: 

«Оценивается положительное, отрицательное либо смешанное влияние 

событий, исходя из выявленных на основе анализа внешних и внутренних 

факторов событий, воздействующих на предприятие», «Отрицательные 

события анализируются через показатели, влияющие на их возникновение,  

выявляются главные индикаторы риска». Остальные принципыриск-

менеджмента коммерческой деятельности реализуются должным образом. 

 

Таблица 10 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Анализ рисков» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Осуществляется процесс 
идентификации риска, 
препятствующего достижению 
целей, а также для определения  
подходов к управлению риском 
осуществляется их анализ  

0,03 0,03*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

2 При оценке рисков учитывается 
вероятность мошенничества, что 
будет препятствовать достижению 
целей  

0,02 0,02*1,0=0,02 

Реализуется 
должным образом 

3 Определяются и оцениваются 
изменения, оказывающие 
существенное влияние на 
внутренний контроль  

0,03 
0,03*0,5= 

=0,015 

Реализуется 
недостаточно 

4 Риски оцениваются с учетом их 
влияния и возникновения  

0,02 0,02*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 

5 Проводится сравнительная оценка 
риска, то есть существующий 
уровень риска соотносится с 
допустимым уровнем  

0,02 0,02*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

 ИТОГО 0,12 0,035  
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Данные таблицы 10 свидетельствуют о низкой эффективности системы 

управления риском отеля (0,035 из 0,12). Недостаточно реализуется принцип 

«Определяются и оцениваются изменения, оказывающие существенное 

влияние на внутренний контроль».  

Отсутствует реализация принципов: «Осуществляется процесс 

идентификации риска, препятствующего достижению целей, а также для 

определения  подходов к управлению риском осуществляется их анализ», 

«Риски оцениваются с учетом их влияния и возникновения», «Проводится 

сравнительная оценка риска, то есть существующий уровень риска 

соотносится с допустимым уровнем». Остальные принципы риск-

менеджмента коммерческой деятельности реализуются должным образом. 

 

Таблица 11 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Реагирование на риски» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Определяются и оцениваются 
вероятные виды реагирования на 
риски (уклонение, принятие, 
сокращение, перераспределение)  

0,04 
0,04*0,5= 

=0,02 

Реализуется 
недостаточно 

2 Примененные способы управления 
приводят риск к допустимому 
уровню  

0,05 0,05*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 

3 При выборе способа управления 
оцениваются затраты и выгоды от 
применения выбранного метода  

0,05 0,05*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 

 ИТОГО 0,14 0,02  
 

Данные таблицы 11 свидетельствуют о низкой эффективности системы 

управления риском отеля (0,02 из 0,14). Недостаточно реализуется принцип 

«Определяются и оцениваются вероятные виды реагирования на риски 
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(уклонение, принятие, сокращение, перераспределение)».  

Отсутствует реализация принципов: «Примененные способы 

управления приводят риск к допустимому уровню», «При выборе способа 

управления оцениваются затраты и выгоды от применения выбранного 

метода».  

 

Таблица 12 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Средства контроля» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Выбираются контрольные 
процедуры, позволяющие снизить 
уровень риска до приемлемого  

0,04 0,04*0=0,00 
Реализация 
отсутствует 

2 Над технологиями достижения 
поставленных целей выбираются и 
разрабатываются общие 
процедуры контроля  

0,04 0,04*1,0=0,04 

Реализуется 
должным образом 

3 Контрольные процедуры 
реализуются через политику, 
определяющую ожидаемые 
результаты, и процедуры 
претворения политики в жизнь  

0,04 
0,04*0,5= 

=0,02 

Реализуется 
недостаточно 

 ИТОГО 0,12 0,06  
 

Данные таблицы 12 свидетельствуют о средней эффективности 

системы управления риском отеля (0,06 из 0,12). Недостаточно реализуется 

принцип «Контрольные процедуры реализуются через политику, 

определяющую ожидаемые результаты, и процедуры претворения политики 

в жизнь».  

Отсутствует реализация принципа: «Выбираются контрольные 

процедуры, позволяющие снизить уровень риска до приемлемого». 

Остальные принципы риск-менеджмента коммерческой деятельности 

реализуются должным образом. 
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Данные таблицы 13 свидетельствуют о низкой эффективности системы 

управления риском отеля (0,02 из 0,12). Недостаточно реализуется принцип 

«Внутри предприятия осуществляется внутренний обмен информацией».  

Таблица 13 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Информация и коммуникация» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Дляподдержка функционирования 
внутреннего контроля и 
управления рисками предприятие 
получает, формирует и использует 
значимую и качественную 
информацию  

0,04 0,04*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

2 Внутри предприятия 
осуществляется внутренний обмен 
информацией 

0,04 
0,04*0,5= 

=0,02 

Реализуется 
недостаточно 

3 С внешними сторонами 
осуществляется обмен 
информацией по вопросам, 
оказывающим влияние на 
внутренний контроль и 
управление рисками  

0,04 0,04*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

 ИТОГО 0,12 0,02  
 

Отсутствует реализация принципов: «Дляподдержка 

функционирования внутреннего контроля и управления рисками 

предприятие получает, формирует и использует значимую и качественную 

информацию», «С внешними сторонами осуществляется обмен информацией 

по вопросам, оказывающим влияние на внутренний контроль и управление 

рисками».  

Данные таблицы 14 свидетельствуют о низкой эффективности системы 

управления риском отеля (0,02 из 0,12). Недостаточно реализуется принцип 

«Недостатки внутреннего контроля и управления рисками оцениваются и 

своевременно информируются о них стороны, ответственные за 

осуществление корректирующих действий».  
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Отсутствует реализация принципов: «Периодически осуществляются 

оценки компонентов внутреннего контроля и управления рисками с целью 

выявления их наличия и  работоспособности», «Мониторинг системы 
 

Таблица 14 - Оценка системы риск-менеджмента коммерческой 

деятельности принципам и компонентам COSO ERM за 2019-2021 годы по 

компоненте «Мониторинг» 

№ 
п/п 

Принцип 
Уровень 

значимости 
принципа 

Уровень 
реализации 
принципа 

Обоснование 
(наличие / 
отсутствие 

внутреннего 
контроля) 

1 Периодически осуществляются 
оценки компонентов внутреннего 
контроля и управления рисками с 
целью выявления их наличия и  
работоспособности 

0,04 0,04*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

2 Недостатки внутреннего контроля 
и управления рисками 
оцениваются и своевременно 
информируются о них стороны, 
ответственные за осуществление 
корректирующих действий 

0,04 
0,04*0,5= 

=0,02 

Реализуется 
недостаточно 

3 Мониторинг системы управления 
рисками осуществляется путем 
контроля за величинами ключевых 
индикаторов риска и их 
соответствием допустимым 
уровням  

0,04 0,04*0=0,00 

Реализация 
отсутствует 

 ИТОГО 0,12 0,02  
 

управления рисками осуществляется путем контроля за величинами 

ключевых индикаторов риска и их соответствием допустимым уровням».  

Сведем данные оценки риск-менеджмента коммерческой деятельности 

отеля «Fioleto» в таблицу 15. 

Данные таблицы 15 свидетельствуют о низкой эффективности системы 

управления рисками (риск-менеджментом) коммерческой деятельности отеля 

«Fioleto».  

Несмотря на средние показатели 4 компонент(из 8), остальные 4 

компоненты имеют минимальные значения и общий показатель оценки риск-
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менеджмента не превышает 0,345.  

В целом можно сделать вывод о том, что система риск-менеджмента 

коммерческой деятельности не эффективна, причем по принципам 

компонент: анализ рисков, реагирование на риски, информация и 

коммуникация и мониторинг нет ни одного принципа с обоснованием 

достаточной реализации. 

 

Таблица 15 – Сводные данные оценки риск-менеджментаотеля 

«Fioleto» за 2019-2021 годы 

Компонента Показатель 
Эффективность 

риск-менеджмента 
Внутренняя среда 0,07 средняя 
Постановка целей 0,06 средняя 
Определение событий 0,06 средняя 
Анализ рисков 0,035 низкая 
Реагирование на риски 0,02 низкая 
Средства контроля 0,06 средняя 
Информация и коммуникация 0,02 низкая 
Мониторинг 0,02 низкая 
ВСЕГО 

0,345 
Низкая 

Система не 
эффективна 

 

Таким образом, сумма показателей покомпонентной реализации 

принципов составляет 0,345 (или 34,5%). Следовательно, система риск-

менеджментакоммерческой деятельности отеля «Fioleto»не эффективна. 
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ГЛАВА 3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РИСК - МЕНЕДЖМЕНТА 

КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТЕЛЯ «FIOLETO» 

 

3.1Направление совершенствования риск-

менеджментакоммерческой деятельности отеля «Fioleto» 

 

Анализ коммерческой деятельности отеля «Fioleto» показал, что она 

успешно осуществляется, так как оцениваемые показатели высокие. 

Обширный спектр услуг, включенных в систему AllInclusive пользуется 

большим спросом (83 – 91 % от общего объема услуг).  

В целом коммерческая деятельность, характеризуемая динамикой 

объема продаж положительна, даже, невзирая на сокращение 2020 года, 

остается на достаточно высоком уровне. Немаловажным является тот факт, 

что наравне с ростом выручки увеличивается и прибыль. Рентабельность 

положительна. 

Вместе с тем проведенный SWOT-анализ отеля «Fioleto» выявил 

проблемные местакак малое количество дополнительных, в том числе 

включенных в стоимость проживания, высокая текучесть кадров, применение 

недостаточно новых технологий. 

А оценка системы риск-менеджмента коммерческой деятельности 

отеля выявила его неэффективность, ведь покомпонентный показатель очень 

низкий (34,5 %). 

Отметим, что ни одно предприятие индустрии гостеприимства не 

должно стоять на месте. Необходимо не только устранять выявленные 

проблемные зоны, но и совершенствовать свою коммерческую деятельность.  

На основании вышеизложенного предложим следующие направления 

совершенствования риск-менеджмента коммерческой деятельности отеля 

«Fioleto» (рисунок 5). 
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Рисунок 5 - Направления совершенствования риск-менеджмента 

коммерческой деятельности отеля «Fioleto» 

 

Первое из предложенных на рисунке 5 направлений является 

основным, так как позволяет выявить риск коммерческой деятельности и с 

помощью системы риск-менеджмета своевременно его устранить. Второе – 

вспомогательным, так как осуществляет реализацию риск-менеджмента 

способом диверсификации. Третье направление – корректирующее. Ибо 

направлено на устранение имеющихся проблем коммерческой деятельности. 

Основным направлением совершенствования является обучение 

управляющего отелем и экономиста финансовой службы по программе риск-

менеджмент коммерческой деятельности. 

Обучение по программе необходимо пройти именно указанным 

сотрудникам, так как управляющий отвечает за правление всеми службами 

отеля комплексно, а экономист за экономические показатели и анализ 
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деятельности 
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эффективности работы гостиничного предприятия в целом и их рост в 

частности. 

Кроме того, в должностные инструкции указанных сотрудников 

необходимо внести соответствующие пункты обязанностей, расширяющие 

их. 

Данные пункты могут быть выражены следующей формулировкой: 

1. Для управляющего: 

- формироватьключевые факторы достижения системы риск - 

менеджмента коммерческой деятельности; 

- разрабатывать политику управления всеми видами коммерческих 

рисков; 

- непосредственно организовывать необходимые мероприятия 

достижения целей риск-менеджмента; 

- осуществлять контроль достижения целей политики управления 

коммерческими рисками; 

- контроль ведения отчетности по результатам осуществления риск-

менеджмента коммерческой деятельности; 

- информирование директора о проделанной работе по риск - 

менеджменту коммерческой деятельности. 

2. Для экономиста:  

- проводить оценку рисков коммерческой деятельности; 

- выявлять угрозы возникновения убытков деятельности отеля; 

- выявлять источники появления  рисков коммерческой деятельности; 

- проводить оценку выявленных рисков и эффективности системы риск 

- менеджмента; 

- составлять и поддерживать актуальное состояние карты 

коммерческих рисков; 

- осуществлять разработанную политику управления всеми видами 

коммерческих рисков; 
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- осуществлять ведение отчетности по результатам внедренного риск - 

менеджмента коммерческой деятельности; 

- информирование управляющего о проделанной работе по риск - 

менеджменту коммерческой деятельности; 

- вести архив данных выявленных рисков и осуществленных 

мероприятий. 

Так как обучение должно быть «с нуля» и описанные 

производственные функции у данных сотрудников различны, то подберем 

несколько программ. 

В Приложении 1 составлена программа обучения для управляющего 

отелем «Fioleto» на 2022- 2023 годы. 

В Приложении 2 составлена программа обучения для экономиста отеля 

«Fioleto» на 2022- 2023 годы. 

Далее рекомендуем управляющему и экономисту ежегодно повышать 

свою квалификацию. Кроме того, на сайтах Открытое образование и 

HotelBusinessAcademy много бесплатных вебинаров и курсов относящихся 

как к риск-менеджменту коммерческой деятельности, так и к другим 

вопросам оценки и управления предприятиями индустрии гостеприимства. 

Приведенные в таблицах 8 и 9 программы сбалансированы по тематике 

и времени изучения. При составлении программы учитывались 

преемственность тематики, сезонность деятельности отеля «Fioleto»,  а 

соответственно и «загруженность» сотрудников, работающих на указанных 

должностях, рейтинг образовательных организаций и их направленность, 

отзывы слушателей и другие факторы. 

Другим (вспомогательным) направлением совершенствования риск - 

менеджмента коммерческой деятельности является диверсификация, как 

основной способ снижения риска коммерческой деятельности отеля 

«Fioleto». 

Рассмотрим это направление подробнее.  
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Изучив спектр оказываемых в отеле основных (включенных в систему 

AllInclusive) и дополнительных услуг было проведено анкетирование гостей. 

Анкета состояла из семи вопросов, направленных на выявление 

расширения спектра услуг. В результате гости отметили, что в отеле 

необходимо установить сувенирный магазин с эксклюзивными товарами и 

винный магазин, где у них будет возможность приобрести алкогольную 

продукцию – как память об отеле и курорте. 

На территории отеля данные магазины можно установить между 

главным корпусом и входом.  

Рекомендуем установить один магазин с разделением товаров на зоны 

и двумя входами. Здание магазина необходимо построить 

быстровозводимого павильонного типа.  

Товар сувенирного магазина можно дополнительно заказывать 

брендированный с логотипами и фото отеля и города – курорта Анапа от 

компании «Анапский сувенир» и мастеров Арт-авеню. 

Товар винного магазина следует приобретать у тех же производителей, 

у которых приобретается для отеля. Так как гости его попробовали и 

понравившееся купят как память об отеле. 

Корректирующее третье направление, нацеленное на устранение 

имеющихся проблем необходимо, чтобы осуществить менеджмент 

имеющегося риска коммерческой деятельности, сократив его. 

Так для устранения первого проблемного места, выявленного по 

результатам SWOT-анализ отеля «Fioleto» необходимо приобрести 

раскладные кровать – тумбы Dr.Bronz«Основа сна». Так как именно они 

оснащены ортопедическим матрасом, мобильны и компактны. Данная 

кровать не имеет аналогов и относится к категории «Лучшее соотношения 

цена-качество». Несмотря на то, что она не требует много места при 

хранении (в собранном состоянии; габариты 115 × 85 × 32 см), является 
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полноценным полуторным местом в разобранном состоянии, и не 

требует сборки.  

Предложенная раскладная кровать – тумба является экологичной, так 

как выполнена из лущеного шпона лиственных пород дерева «А»-класса 

(бук, береза). Натуральная древесина покрыта исключительно 

экологичными лакокрасочными материалами на водной основе в 

минимально возможных количествах. Поэтому у них нет резкого запаха, 

в процессе эксплуатации они не испаряются, и, соответственно, не 

вызывают аллергических реакций у людей и животных. 

Буковое основание является эластичным и долгое время сохраняет 

ортопедические свойства. Оно поддерживает позвоночник в правильном 

положении, тем самым устраняя застойные явления, способствует 

улучшению кровоснабжения сохраняя тело в правильном 

анатомическом положении, и,таким образом, оказывает общий эффект 

здорового сна.  

Экологически чистыми являются и матрасы. Они произведены 

изтаких материалов как холофайбер ипенополиуретан. Данные 

материалы по своим характеристикам соотносятся с хлопком или пухом 

высокого качества. А в эксплуатации данные материалы лучше 

натуральных по ряду показателей высокая износоустойчивость к 

истиранию, воздухопроницаемость, легкость и воздушность, 

мягкость,устойчивость к паразитам, бактериям и микроорганизмам. 

Ковать выдерживает нагрузку до 180 кг.иимеет показания при ряде 

заболеваний таких как искривление позвоночника (сколиоз);кифоз, 

лордоз; артроз; радикулит; боли в суставах и многих других. 

Исследовав проблему высокой текучести кадров оставим ее без 

рекомендаций. Так как высокая текучесть относится только к сезонным 
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работникам. Те сотрудники, которые работают круглогодично, высокой 

текучестью не характеризуются.  

Таким образом, выявленные проблемные моменты риск-

менеджмента коммерческой деятельности отеля «Fioleto» предлагаем 

решать реализацией следующих направлений: обучение управляющего 

отелем и экономиста финансовой службы по программе риск-менеджмент 

коммерческой деятельности; диверсификация коммерческой деятельности, 

через открытие сувенирного и винного магазинов и устранение выявленных 

SWOT-анализом недостатков коммерческой деятельности путем 

приобретения раскладных кроватей – тумб Dr.Bronz «Основа сна». 

Отметим, что первое из предложенных направлений 

совершенствования риск - менеджмента коммерческой деятельности 

является основным, так как позволяет выявить риск коммерческой 

деятельности и с помощью системы риск - менеджмента своевременно его 

устранить. Второе – вспомогательным, так как осуществляет реализацию 

риск - менеджмента способом диверсификации. Третье направление – 

корректирующее. Ибо направлено на устранение имеющихся проблем 

коммерческой деятельности. 

 

3.2 Оценка эффективности предложенных направлений 

 

Рассчитаем эффективность предложений, распределив их по указанным 

выше трем направлениям. 

Основанием для принятия решения по данным направлениям являются 

выявленные на основании оценки риск – менеджмента отеля, анализа его 

коммерческой деятельности и SWOT – анализа проблемы, которые, в 

последствии, могут привести к снижению загруженности. В немалой степени 

повлиять на изменение данной ситуации могут предложенные мероприятия. 
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Отметим, что система риск – менеджмента коммерческой деятельности 

в отеле не функционирует, так как ее функции не выделены в должностных 

обязанностях сотрудников. А это в свою очередь свидетельствует об 

ориентированности коммерческой деятельности отеля «Fioleto» на 

краткосрочный результат, а не на долгосрочный.  

Кроме того, данный факт говорит о неимении стратегического подхода 

к развитию данного вида деятельности. Поэтому, прежде всего, необходимо 

ввести указанные обязанности управляющему и экономисту и обучить их.  

Рассмотрим затраты и доходы о первого – основного направления 

предложений в Приложении 3 и таблице 16, а именно рассчитаем затраты и 

эффективность обучения управляющего и экономиста по предложенным 

образовательным программам. 

Данные Приложения 3 показывают как экономические затраты, 

выраженные в стоимости обучения, так и эффективность самого обучения, 

выраженного в результатах (приобретенных компетенциях). Кроме того 

указаны образовательные организации на базе которых рекомендуется 

пройти обучение. 

По мнению экспертов, после прохождения обучения и внедрения 

системы риск – менеджмента коммерческой деятельности, выраженной в 

выполнении обязанностей управляющим и экономистом и таким образом 

формирование единой системы оценки и принятия решений в области риск – 

менеджмента коммерческой деятельности произойдет повышение до 84 % 

при первоначальных 34,5%. 

Отметим, что мнение экспертов основано на анализе согласованности 

действий гибких и динамичных служб внутреннего аудита риск - 

менеджмента коммерческой деятельности. 

То есть эффективность коммерческой деятельности вырастит на 49,5%. 

Другим предложенным направлением является строительство 

сувенирного и винного магазинов. 

Расходы и эффект данного предложения представлены в таблице 16.  
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Таблица 16 – Расчет издержек и доходов от строительства сувенирного 

и винного магазинов на 2022 год 

Показатель Расходы Доходы 
Строительство павильона под магазин (4*8) 478400* - 
Оборудование магазина, всего: 
Стеллаж радиусный, островной с полками (39 782 р. * 4 шт.) 
Стеллаж торговый пристенный с полками H-2.15 м (6 246 р. * 
13 шт.) 
Стеллаж торговый внутренний угловой (6066 р. * 2) 
Кассовый прилавок HR-001 (12800 р. * 2шт.) 
Ящик для денег (2070 р. * 2 шт.) 
Система Checkpoint 4G Evolve ECO G20 PAB – система 
«антивор» (181144 р. * 2 шт.) 
Сенсорный POS-терминал FirstBIT NEO (5889 р. * 2 шт.) 
Термотрансферный принтер печати этикеток Intermec PC43t 
(26204 р. * 1 шт.) 

682 468 
159 128 
81 198 

 
12 132 
25 600 
4 140 

362 288 
 

11 778 
26 204 

- 

Продавцы (3 чел.) 450 000 - 
Сувенирная продукция эксклюзивная*** 0 1 203 000 
Сувенирная продукция обычная 250 000 665 500 
Алкогольная продукция 546 000** 1 638 000 

Итого 2 406 868 3 506 500 
* расчет произведен с помощью онлайн-калькулятора на сайте строительной компании 
Быстро Строй [38]. 
** Расчет основан на объеме закупки и ценах 2021 года. 
*** Экслюзивная сувенирная продукция будет приобретаться у мастеров Арт-Авеню 
Анапа по договору консигнации. Наценка составит 35 %. 

 

Итоговые данные таблицы 16 показывают, что понесенные расходы не 

только окупятся, но и принесут дополнительный доход в сумме 99 632 рубля. 

Отметим, что все необходимые лицензии на реализацию алкогольной 

продукции у отеля имеются. 

Рассчитаем затраты и эффективность предложенного третьего 

направления, а именно приобрести раскладные кровать – тумбы Dr.Bronz 

«Основа сна».  

Исходя из площади номеров и габаритов кровати, а также запросов 

гостей на дополнительные спальные места выявлено, что их необходимо 

приобрести в количестве 37 штук. Стоимость одной кровати 10 600 рублей. 

Известно, что в период высокого сезона все кровати будут востребованы, в 

период среднего необходимость в них сократится на 64,9 %, а в период 

низкого сезона потребность в них не превысит 10 %. 
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Рассчитаем эффективность в таблице 17. 

 

Таблица 17 - Расчет издержек и доходов от приобретения 

дополнительных спальных мест на 2022 год 

Показатель Расходы Доходы 
Раскладная кровать – тумба Dr.Bronz  
«Основа сна» (10 600 р. * 37 шт.) 

392200 - 

Высокий сезон (37 шт. * 700 руб. * 60 дн.) - 1 554 000 
Средний сезон (24 шт. * 500 руб. * 15 дн.) - 180 000 
Низкий сезон (3 шт. * 300 руб. * 15 дн.) - 13 500 
Постельное белье (7 000 р. * 56 шт.) 392 000  

Итого 784 200 1 747 500 
 

Данные таблицы 17 показывают, что расходы от внедрения окупятся в 

2022 году и принесут дополнительный доход в сумме 963 300 рублей. 

Сведем данные по эффективности предложенных направлений и 

общую таблицу 18. 

 

Таблица 18 – Сводная таблица эффективности предложенных 

направлений 

№ Направление Затраты Эффект 
1 Дополнение должностных 

обязанностей управляющего и 
экономиста 

0 Эффективность коммерческой 
деятельности увеличится на 49,5% за 
счет выявления и предупреждения 
риска коммерческой деятельности, 
принятия своевременных 

 Обучение управляющего и 
экономиста по программам 
риск – менеджмента 
коммерческой деятельности 
отеля 

214 900 мероприятий по сокращению рисков 
коммерческой деятельности и 
согласованности действий служб 
отеля 

2 Строительство сувенирного и 
винного магазинов 

2 406 868 
Затраты окупятся. Дополнительный 

доход 99 632 рублей. 
3 Приобретение раскладных 

кровать – тумб Dr.Bronz  
«Основа сна»  

784 200 
Затраты окупятся. Дополнительный 

доход963 300 рублей 

Итого 
3 405 968 

Эффективность коммерческой 
деятельности увеличится на 49,5%. 
Дополнительный доход1 062 932 
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Таким образом, затраты от внедрения предложенных направлений 

составят 3 405 968 рублей. Эффективность заключается в увеличении суммы 

показателей покомпонентной реализации принципов на 49,5% за счет 

выявления и предупреждения риска коммерческой деятельности, принятия 

своевременных мероприятий по сокращению рисков коммерческой 

деятельности и согласованности действий служб отеля. Затраты окупятся в 

2022 году. Дополнительный доход от направлений составит 1062932 рубля. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Каждое новое предприятие или новый проект неизбежно сталкивается 

на своем пути с определенными трудностями, угрожающими его 

существованию. Для предпринимателя очень важно уметь предвидеть 

подобные трудности и заранее разработать стратегии их преодоления. 

Необходимо оценить степень риска и выявить те проблемы, с которыми 

может столкнуться бизнес. 

Управление рисками - процесс принятия и выполнения управленческих 

решений, направленных на снижение вероятности возникновения 

неблагоприятного результата и минимизацию возможных потерь, вызванных 

его реализацией. 

Современная экономическая наука представляет риск как вероятное 

событие, в результате наступления которого могут произойти 

положительные, нейтральные или отрицательные последствия. Если риск 

предполагает наличие как положительных, так и отрицательных результатов, 

он относится к спекулятивным рискам. Если же вследствие реализации риска 

могут наступить либо отрицательные результаты, либо их может не быть 

вовсе, такой риск именуется чистым. 

Цель риск-менеджмента в сфере экономики — повышение 

конкурентоспособности хозяйствующих субъектов с помощью защиты от 

реализации чистых рисков. 

Организационная структура отеля «Fioleto» линейно-функциональная, 

основные показатели хозяйственно – экономической деятельности высокие и 

имеют тенденцию к увеличению. Несмотря на выявленные конкурентные 

преимущества гостиницы «Fioleto», необходимы дополнительные 

мероприятия по повышению конкурентоспособности.  

Выявленные проблемные моменты риск-менеджмента 

коммерческой деятельности отеля «Fioleto» предлагаем решать 
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реализацией следующих направлений: обучение управляющего отелем и 

экономиста финансовой службы по программе риск-менеджмент 

коммерческой деятельности; диверсификация коммерческой деятельности, 

через открытие сувенирного и винного магазинов и устранение выявленных 

SWOT-анализом недостатков коммерческой деятельности путем 

приобретения раскладных кроватей – тумб Dr.Bronz «Основа сна». 

Отметим, что первое из предложенных направлений 

совершенствования риск - менеджмента коммерческой деятельности 

является основным, так как позволяет выявить риск коммерческой 

деятельности и с помощью системы риск - менеджмета своевременно его 

устранить. Второе – вспомогательным, так как осуществляет реализацию 

риск - менеджмента способом диверсификации. Третье направление – 

корректирующее. Ибо направлено на устранение имеющихся проблем 

коммерческой деятельности. 

Затраты от внедрения предложенных направлений составят 3 405 968 

рублей. Эффективность заключается в увеличении суммы показателей 

покомпонентной реализации принципов на 49,5% за счет выявления и 

предупреждения риска коммерческой деятельности, принятия 

своевременных мероприятий по сокращению рисков коммерческой 

деятельности и согласованности действий служб отеля. Затраты окупятся в 

2022 году. Дополнительный доход от направлений составит 1062932 рубля. 

 

 

  



66 
 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ И ЛИТЕРАТУРЫ 

 

1. Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ (ред. от 04.06.2018) 

«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» // 

Консультант плюс. 

1. Ахмин А.М., Гасюк Д.П. Основы управления качеством услуг. 

Учебное пособие: – СПб.: Издательство «Союз», 2018. 

2. Барчуков И.С. Санаторно-курортное дело: Уч. пособие. – М: 

ЮНИТИ–ДАНА, 2019.-303 с. 

3. Богатырева О.Н., Бармина Е.Ю., Кадровые технологии в системе 

управления персоналом: учебное пособие/ СПбГТУРП.- СПб., 2019. - 46 с. 

4. Буянский, С.Г. Корпоративное управление, комплаенс и риск-

менеджмент / С.Г. Буянский, Ю.В. Трунцевский. - М.: Русайнс, 2017. - 352 c. 

5. Верхоглазенко В. Система мотивации персонала // Консультант 

директора. - 2015. - №4. С. 18-25. 

6. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. - М.: 

Гардарики, 2019.- 528 с.  

7. Войтик И.М. Основы оценки персонала: учеб.пособие. 

Новосибирск: СибАГС, 2018. - 184с.  

8. Волков Ю.Ф. Гостиничное и ресторанное дело, туризм. Сборник 

нормативных документов. – М.: Ростов-на-Дону, «Феникс», 2018. 

9. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и туристический 

бизнес. –2-е изд.– Ростов н/Д: Феникс, 2019. – 352 с. 

10. Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг: Учеб.пособие. – 

М.: ТЕИС, 2021. – 167с. 

11. Вяткин, В.Н. Риск-менеджмент: Учебник / В.Н. Вяткин, В.А. 

Гамза, Ф.В. Маевский. - Люберцы: Юрайт, 2019. - 353 c. 

12. Герчикова И.Н. Менеджмент [Текст]: Учебник. Третье издание. / 

И. Н. Герчикова - М.: ЮНИТИ, 2018. - 364 с. 

13. Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: руководство 



67 
 

 

для высшего управленческого персонала. - М.: МНИИПУ, 2018.-158 с.  

14. Дамодаран, А. Стратегический риск-менеджмент: принципы и 

методики / А. Дамодаран. - М.: Вильямс И.Д., 2017. - 496 c. 

15. Данилина, М.В. Риск-менеджмент (бак) / М.В. Данилина. - М.: 

Русайнс, 2019. - 230 c. 

16. Дафт Ричард Л. Менеджмент: [перевод с английского] - Санкт- 

Петербург: Питер; Питер Пресс, 2019. - 863 с. 

17. Деркач А.А. Стратегия подбора и формирование управленческой 

команды. – М.: Инфра-М, 2019. - 349 с.  

18. Ехина М.А. Организация обслуживания в гостиницах.: перераб. и 

доп.-М: Академия, 2019. – 316 с. 

19. Ильин Е.С. Туроперейтинг. Организация деятельности / Е.С. 

Ильин. - М.: Финансы и статистика, 2018.- 224 с.  

20. Исмагилов, Р.Х. Риск-менеджмент: конспект лекций / Р.Х. 

Исмагилов. - РнД: Феникс, 2018. - 198 c. 

21. Кабушкин Н.И. Менеджмент гостиниц и ресторанов: уч.пособие. 

Изд-во Кнорус. - М.: 2021. - 426 с. 

22. Капустина, Н.В. Развитие организации на основе риск-

менеджмента: теория, методология и практика: Монография / Н.В. 

Капустина. - М.: Инфра-М, 2018. - 304 c. 

23. Кнейпп С. Водолечение. Средства для лечения болезней и 

сохранения здоровья. – Р/Д: Феникс, 2020.– 320 с. 

24. Котлер Ф., Боуэн Дж, Майкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. 

Туризм: 6-е изд. перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2018. – 1063 с. 

25. Круи, М. Основы риск-менеджмента / М. Круи, Д. Галай, Р. 

Марк. - Люберцы: Юрайт, 2018. - 390 c. 

26. Мэскон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: 

пер. с англ. - М.: Дело, 2018. - 704 с.  

27. Основы курортологии: Учебник / Сост. А.В. Скибицкий. – 4-е 

изд.,перераб. и доп.– Р/Д: Феникс, 2020.– 557 с. 



68 
 

 

28. Питерс Т., Уотерман Р. В поисках эффективного управления. - 

М.: Прогресс, 2018.-369 с.  

29. Риск-менеджмент инвестиционного проекта: Учебник / Под ред. 

Грачевой М.В.. - М.: Юнити, 2018. - 576 c. 

30. Ряховская, А.Н. Риск-менеджмент - основа устойчивости бизнеса: 

Учебное пособие / А.Н. Ряховская, О.Г. Крюкова, М.О. Кузнецова. - М.: 

Магистр, 2018. - 320 c. 

31. Серенков, П.С. Методы менеджмента качества. Методология 

управления риском стандартизации / П.С. Серенков, В.Л. Гуревич, В.М. 

Романчак. - М.: Инфра-М, 2018. - 149 c. 

32. Соколов, Д.В. Базисная система риск-менеджмент организаций 

реального сектора экономики: Монография / Д.В. Соколов, А.В. Барчуков. - 

М.: Инфра-М, 2018. - 224 c. 

33. Справочник директора предприятия. – 4-е изд. – М.:ИНФРА-М, 

2021. - 457 с. 

34. Трейси Диана. Менеджмент с точки зрения здравого смысла. 

Настольная книга. - М.: Автор, 2018. - 124 с. 

35. Управление организацией: Учебник/ Под ред. А.Г. Поршнева, 

З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина. – М.: Инфра- М, 2018.- 716 с.  

36. Федорова, А.В. Риск-менеджмент (для менеджеров) (для 

бакалавров) / А.В. Федорова. - М.: КноРус, 2018. - 190 c. 

37. Фомичев, А.Н. Риск-менеджмент: Учебник для бакалавров / А.Н. 

Фомичев. - М.: Дашков и К, 2018. - 372 c. 

38. https://fioletohotel.ru/ (дата обращения: 12.05.2022). 

39. https://СоnsultantPlus.ru/ (дата обращения: 29.04.2022). 

40. http://rrms.ru/ (дата обращения: 30.04.2022). 

41. https://volgograd.bystro-stroy64.ru/kalkulyator-rascheta-czenyi-

magazinov-i-torgovyix-zdanij.html (дата обращения: 22.05.2022). 

42. Руководство по управлению рисками [Электронный ресурс]: 

Комитет ПАРТАД по внутреннему контролю, внутреннему аудиту и 
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управлению рисками (протокол № 4/2018 от 21.12.2018) 

URL:https://new.nfa.ru/upload/iblock/516/Rukovodstvo-po-upravleniyu-

riskami.pdf/(дата обращения: 15.05.2021). 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

 

Программа обучения для управляющего отелем «Fioleto» 

Период 
обучения 

Название 
программы 

Содержание программы 
Форма 

обучения 
Срок 

обучения 
Июнь – 
июль 
2022 г. 

Риск-
менеджмент  

Тема 1. Риск и неопределенность. 
Тема 2. Риск, доходность и стоимость 
активов компании. 
Тема 3. Интегрированное управление 
рисками в компании. 
Тема 4. Диагностика рисков. 
Тема 5. Методы  измерения рисков. 
Тема 6. Стресс-анализ компании. 
Тема 7. Метрики риска. 
Тема 8. Система элиминирования 
рисков. 
Тема 9. Управление финансовыми 
рисками компании. 
Тема 10. Управление нефинансовыми 
рисками компании. 

Онлайн 
(видео 
лекции, 
тест, 
итоговый 
экзамен) 

10 
недель 
от 4 до 5 
часов в 
неделю 
(72 
часа) 
 

Июль- 
август 
2022 г. 

Риск-
менеджмент - 
Управление 
рисками в 
организации 
 

Тема 1. Основные аспекты и тенденции 
риск-менеджмента 
Классификация рисков 
Информационное обеспечение 
управления риском 
Тема 2. Анализ и оценка степени риска 
Тема 3. Управление рисками, как 
система менеджмента 
Тема 4. Отраслевое управление рисками 
Тема 5. Риск-менеджмент в разрезе 
инвестиционной стратегии 

очная 72 часа 
(две 
недели) 

Июль- 
август 
2022 г. 

Риск-
менеджмент - 
Управление 
рисками в 
организации 
 

Тема 6. Способы снижения 
предпринимательских рисков 

Значительную часть программы 
составляют практические занятия: 
разбор ситуационных задач, решение 
кейсов, деловые ролевые и 
имитационные игры, работа в команде 
для решения практических ситуаций 

очная 72 часа 
(две 
недели) 

Сентябрь 
2022 г. 

Внутренний 
аудит: риск - 
ориентирован
ная методика 

Тема 1. Концептуальная база 
профессиональной практики. 
Международные профессиональные 
стандарты внутреннего аудита и Кодекс 
этики ИВА. Рекомендации Базельского 
комитета 
Тема 2. Организационные аспекты. 
Позиционирование службы внутреннего 
аудита в структуре организации. Устав 

Онлайн-
семинар 

3 дня по 
9 часов  
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службы внутреннего аудита. Примеры 
Тема 3. Сессия в формате «WorldCafé». 
«Взаимодействие внутреннего аудита с 
другими контрольными функциями» 
Тема 4. Оценка рисков. Оценка 
аудиторского риска. Оценка систем 
управления рисками и внутреннего 
контроля. 
Тема 5. Практическое задание. 
«Выявление и оценка рисков» 
Тема 6. Планирование деятельности 
внутреннего аудита. Составление 
«аудиторской вселенной» и карты рисков. 
Составление планов работы внутреннего 
аудита. 
Тема 7. Практическое задание. 
«Составление «аудиторской вселенной», 
карты рисков и планов работы службы 
внутреннего аудита»  
Тема 8. Профессионализм и 
профессиональное отношение к работе. 
Программа обеспечения и повышения 
качества внутреннего аудита. Управление 
внутренним аудитом 
Тема 9. Планирование и 
документирование аудиторской проверки  
Тема 10. Дискуссия. «Влияние рисков на 
планирование и проведение аудиторских 
проверок» 
Тема 11. Составление аудиторского 
отчета по результатам аудита. 
Содержание и определение адресатов. 

Сентябрь 
2022 г. 

Внутренний 
аудит: риск - 
ориентирован
ная методика 

Тема 12. Отчетность для совета 
директоров и высшего исполнительного 
руководства. Рекомендуемое 
содержание. Порядок представления 

Онлайн-
семинар 

3 дня по 
9 часов  

Ноябрь 
2022 г. – 
апрель 
2023 г. 

Управление 
рисками в 
индустрии 
гостеприимст
ва 
(профессиона
льная 
переподготов
ка) 

Тема 1. Риск-менеджмент и его 
особенности в отдельных видах 
туризма. 
Тема 2. Ресурсный подход в управлении 
коммерческой деятельностью. 
Тема 3. Создание модели устойчивого 
развития предприятия индустрии 
гостеприимства и механизмы ее 
реализации.  
Тема 4. Оценка риск - менеджмента. 
Тема 5. Проектирование риск - 
менеджмента гостиничных 
предприятий. 
Тема 6. Экономика впечатлений. 
Тема 7. Анализ среды  риск - 
менеджмента гостиничного 
предприятия. 

Заочно с 
примене-
ниемдист
ан-
ционныхт
ехноло-
гий 

25 
недель 
(6 мес.) 
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Приложение 2 

 

Программа обучения для экономиста отеля «Fioleto» 

Период 
обучения 

Название 
программы 

Содержание программы 
Форма 

обучения 
Срок 

обучения 
Июнь – 
июль 
2022 г. 

Риск-
менеджмент 

Тема 1. Риск и неопределенность. 
Тема 2. Риск, доходность и стоимость 
активов компании. 
Тема 3. Интегрированное управление 
рисками в компании. 
Тема 4. Диагностика рисков. 
Тема 5. Методы измерения рисков. 
Тема 6. Стресс-анализ компании. 
Тема 7. Метрики риска. 
Тема 8. Система элиминирования 
рисков. 
Тема 9. Управление финансовыми 
рисками компании. 
Тема 10. Управление нефинансовыми 
рисками компании. 

Онлайн 
(видео 
лекции, 
тест, 
итоговый 
экзамен) 

10 
недель 
от 4 до 5 
часов в 
неделю 
(72 
часа) 
 

Август 
2022 

Управление 
рисками 

Тема 1. Развитие современной модели 
управления рисками: стандарты по 
управлению рисками; преимущества 
интеграции СУР в бизнес; компоненты 
и принципы COSO 2017. 
Тема 2. Компонент системы управления 
рисками №1– управление и культура: 
осуществление советом директоров 
надзорной функции за управлением 
рисками; создание операционных 
структур; определение желаемой 
культуры; демонстрация 
приверженности основным ценностям; 
привлечение, развитие и удержание 
квалифицированных специалистов. 
Тема 3. Компонент системы управления 
рисками №2 – стратегия и постановка 
целей: анализ условий ведения 
деятельности; определение риск-
аппетита; оценка стратегических 
альтернатив; формулирование бизнес-
целей. 
Тема 4. Компонент системы управления 
рисками №3 – эффективность 
деятельности: выявление рисков; 
приоритизация рисков; оценка влияния 
рисков; реагирование на риски. 
Тема 5. Компонент системы управления 
рисками №4– мониторинг и внедрение 

Онлайн-
семинар 

4 дня по 
4 часа  
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изменений: оценка существенных 
изменений; анализ рисков и 
эффективности деятельности; 
повышение эффективности системы 
управления рисками. 
Тема 6. Компонент системы управления 
рисками №5 – информация, 
коммуникация и отчетность: 
использование информации и 
технологий; распространение 
информации о рисках; отчетность о 
рисках, корпоративной культуре и 
эффективности деятельности; 
мониторинг СУР и самооценка. 

Октябрь  
2022 

«Внутренний 
контроль: 
интегрирован
ная 
концепция», 
COSO 

Тема 1. Современная концепция 
внутреннего контроля (COSO): 
определение внутреннего контроля; 
цели внутреннего контроля; 
компоненты системы внутреннего 
контроля; ограничения системы 
внутреннего контроля. 

Онлайн-
семинар 

4 дня по 
4 часа  

Октябрь  
2022 

«Внутренний 
контроль: 
интегрирован
ная 
концепция», 
COSO 

Тема 2. Компонент системы 
внутреннего контроля – контрольная 
среда: элементы контрольной среды; 
анализ контрольной среды; 
организационная структура. 
Тема 3. Компонент системы 
внутреннего контроля – оценка рисков: 
постановка целей; определение риска; 
анализ рисков. 
Тема 4. Компонент системы 
внутреннего контроля – контрольные 
процедуры: виды контрольных 
процедур; характеристики контрольных 
процедур; документирование бизнес-
процессов; документирование дизайна 
СВК. Тестирование контрольных 
процедур, определение недостатков 
контроля и разработка планов 
корректирующих мероприятий. 
Тема 5. Компонент системы 
внутреннего контроля – информация и 
коммуникации 
Тема 6. Компонент системы 
внутреннего контроля – мониторинг: 
виды мониторинга: текущий и 
периодический; самооценка системы 
внутреннего контроля. 
Тема 7. Контроль корпоративного 
уровня: классификация контролей 
корпоративного уровня; тестирование 

Онлайн-
семинар 

4 дня по 
4 часа  
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контролей корпоративного уровня; 
обсуждение ограничений контроля 
корпоративного уровня. 
Тема 8. Общий компьютерный 
контроль: классификация видов общего 
компьютерного контроля и 
автоматизация СВК. 
Тема 9. Закон Сарбейнса-Оксли. 
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Приложение 3 

Расчет затрат на обучение управляющего и экономиста 

Период 
обучения 

Название 
программы 

Образовательная 
организация 

Результаты обучения  
(приобретенные компетенции) 

Стоимость 
обучения 

Программы обучения для управляющего 
Июнь - 
июль 
2022 

Риск-
менеджмен
т  

Националь-
ныйисследо-
вательский 
университет 
«Высшая 
школа 
экономики» 

Умение осуществлять качественную и 
количественную оценку рисков. 
Умение разрабатывать стратегию 
элиминированию рисков 
(хеджирование, диверсификация, 
страхование). Умение использовать 
современные методы управления 
рисками нефинансовых компаний для 
обеспечения динамического развития их 
бизнеса, проводить самостоятельные 
исследования в области управления 
рисками нефинансовых компаний в 
соответствии с разработанной 
программой. Навыки разработки 
прогнозов развития определенной 
области знаний (технологий) в условиях 
риска и неопределенности. Способность 
разрабатывать (формулировать) 
основные стратегии управления 
рисками. Умение определять 
качественные и количественные 
критерии эффективности СИУР 

- 

Октябрь 
- ноябрь 
2022 г. 

Риск-
менеджмент 
- 
Управление 
рисками в 
организации 
 

Факультет 
финансов и 
банковского 
дела 
РАНХиГС, 
Москва 

Возможность идентифицировать, 
анализировать, оценивать, 
документировать, контролировать и 
мониторить риски; взаимодействовать с 
Bloomberg-терминалом; обоснованно и 
систематически управлять рисками; 
классифицировать финансовые и 
нефинансовые риски; применять 
результаты оценки риска в практической 
деятельности; внедрять риск-
менеджмент в общую систему 
управления организацией; повышать 
контроль и эффективность процесса 
управления рисками в организации. 

25 000 

Сентябрь 
2022 г. 

Внутренни
й аудит: 
риск-
ориентиров
анная 
методика 

Компания 
PwC 

Выявлять и оценивать риски компании. 
Планировать работу службы 
внутреннего аудита на основе оценки 
рисков. Контролировать ход 
аудиторской проверки. Сформировать 
рабочие документы. Составлять 
отчетность для совета директоров и 
высшего руководства. 

35 000 
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Ноябрь 
2022 г. 

Управление 
рисками у 
индустрии 
гостеприи-
ства 
(профессио-
нальнаяпере
подго-
товка) 

HotelBusines
sAcademy 

Повышение эффективности 
управленческих решений. Выстраивание 
системных бизнес-процессов в отеле. 
Планирование своей работы и 
выделение времени на риск-
менеджмент. Создание эффективной 
команды и вдохновение её на успех. 
Эффективное взаимодействие с 
надзорными органами. Выстраивание 
конструктивных отношений с 
собственником отеля.  

79 900 

Выявление реперных точек контроля 
непрерывного роста прибыли. 
Овладение инструментами повышения 
лояльности гостей отеля. Обмен 
лучшими практиками с экспертами и 
участниками. 

 

Итого 139 900 
Программы обучения для экономиста 

Июнь - 
июль 
2022 

Риск-
менеджмен
т  

Националь-
ныйисследо-
вательский 
университет 
«Высшая 
школа 
экономики» 

Умение осуществлять качественную и 
количественную оценку рисков. Умение 
разрабатывать стратегию 
элиминированию рисков 
(хеджирование, диверсификация, 
страхование). Умение использовать 
современные методы управления 
рисками нефинансовых компаний для 
обеспечения динамического развития их 
бизнеса, проводить самостоятельные  

- 

   исследования в области управления 
рисками нефинансовых компаний в 
соответствии с разработанной 
программой. Навыки разработки 
прогнозов развития определенной 
области знаний (технологий) в условиях 
риска и неопределенности. Способность 
разрабатывать (формулировать) 
основные стратегии управления 
рисками. Умение определять 
качественные и количественные 
критерии эффективности СИУР 

 

Август 
2022 

Управлени
е рисками  

Компания 
PwC 

Структурирует знания о системе 
управления рисками, предоставит 
инструменты идентификации и 
классификации рисков, научит 
методикам оценки, а также даст 
практические рекомендации по 
снижению вероятности реализации 
рисковых событий. 

35 000 
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Декабрь 
2022 

Внутрен-
ний 
контроль: 
интегриро-
ванная 
концепция, 
COSO 

Компания 
PwC 

Семинар от экспертов PwC поможет 
изучить и проанализировать принципы 
построения системы внутреннего 
контроля в соответствии с передовой 
практикой, получить представление о 
типах контрольных процедур и развить 
навыки: идентификации и 
формулирования рисков, определения и 
анализа контрольных процедур в 
бизнес-процессах, документирования 

бизнес-процессов, выявления 
недостатков системы внутреннего 
контроля в бизнес-процессах, результате 
семинара его участники смогут: 
правильно выстроить СВК и бизнес-
процессы в компании, своевременно 
получать необходимую информацию о 
действительном состоянии компании, 
следовать последним тенденциям в 
области внутреннего контроля, снизить 
непредвиденные потери и мотивировать 
персонал, правильно формулировать 
контрольные процедуры, понять, как 
настроить все компоненты внутреннего 
контроля, правильно выбрать критерии 
для оценки СВК, внедрить процедуру 
самооценки СВК, соответствовать 
требованиям законодательства 

40 000 

Итого 75 000 
Всего 214 900 

 

 


