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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИВ ФОРМЕ 

ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ УП.02 

 1.1Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена 

Рабочая программа учебной практики (далее - рабочая программа) является 

обязательным разделом основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» в части 

освоения основного вида профессиональной деятельности. 

Планирование и организация практической работы в форме практики на всех ее 

этапах обеспечивает: 

 последовательное расширение круга формируемых у обучающихся умений, 

навыков, практического опыта и их усложнение по мере перехода от одного этапа 

практики к другому;  

 целостность подготовки специалистов к выполнению основных трудовых 

функций;  

 связь практики с теоретическим обучением. Содержание всех этапов 

практической работы в практики определяется требованиями к умениям и практическому 

опыту по каждому из профессиональных модулей ОПОП СПО (далее - профессиональный 

модуль) в соответствии с ФГОС СПО.  

 

1.2 Задачи практики:  

 закрепление приобретенных теоретических знаний;  

 выработка и закрепление профессиональных навыков; 

 изучение нормативно-правовой базы, конкретной производственной и другой 

деловой документации; 

 сбор и обработка материалов для написания отчета по учебной практике. 

 

1.3Место учебной практики в структуре ППССЗ  
Учебная практика направлена на: формирование у обучающихся умений, 

приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций 

по избранной специальности. Учебная практика базируется на освоении и содержании 

программы МДК 02.01. "Организация деятельности службы приема, размещения и 

бронирования гостиницы", МДК 02.02. "Организация деятельности службы управления 

номерного фонда и дополнительных услуг", МДК 02.03. "Организация деятельности 

департамента маркетинга и рекламы", входящих в состав профессионального модуля ПМ 

02. «Предоставление гостиничных услуг». 

 

1.4Формы проведения учебной практики 
Учебная практика проводится в форме практической подготовки.  

1.5Место и время проведения учебной практики  

Место проведения:3 курс (6 семестр) 

Сроки прохождения практики – 3 недели 

Продолжительность – 108 часа. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫУЧЕБНОЙ ПРАКТИКИВ ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ 

ПОДГОТОВКИ 

Результатом учебной практики является освоение общих (ОК) компетенций: 

Код  Наименование общих компетенций  

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам  

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности  

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях  

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде  

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном  

языках. 

 

Профессиональных (ПК) компетенций: 

Код  Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций  

ПК 2.1.  Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей  

ПК 2.2.  Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия  

ПК 2.3.  Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг  

ПК 2.4.  Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к предоставлению 

гостиничных услуг  

 

В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести 

практические навыки:  

 оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в 

материальных ресурсах и персонале; 

 проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 

  распределения обязанностей и определения степени ответственности 

подчиненных; 

  планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса; 

 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса; 

 координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов); 

 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

 взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса; 

 управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах); 

 стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности; 

 организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте; 

 информирования гостей о службах и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

 информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

 приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату; 

 оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 
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 помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, информации по работе городского транспорта, об офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или 

иное средство размещения; 

 приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно        расположено; 

 подготовка отчетов о своей работе за смену; 

 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным 

комплексом или иным средством размещения; 

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного; 

  комплекса или иного средства размещения и их хранение; 

 информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства; 

 размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

 приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных средств 

размещения; 

 приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного 

комплекса или иного средства размещения выполнение услуг гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения; 

 проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору службы 

приема и размещения; 

 проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и 

иных средств размещения. 

 

В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести 

практические умения: 

 анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда, а также потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать  

меры по их изменению; 

 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими  

службами гостиничного комплекса; 

 использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

 контролировать последовательность применения подчиненными требований 

охраны труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим оборудованием; 

 предоставлять гостям информацию о службах и услугах гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 

 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
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 принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, и 

контролировать их выполнение службами гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в 

музеи, по аренде автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о 

работе магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; 

 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением запросов и 

просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; 

 использовать специализированные программные комплексы, применяемые в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения вести журнал передачи смены; 

 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использование специализированных программных комплексов; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ В ФОРМЕ 

ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

3.1. Тематический план 

 

Коды формируемых 

компетенций 

Наименование профессионального 

модуля 

Объем времени отводимый 

на практику (час., неделя) 

ОК 01-05,ОК 09 

ПК 2.1.- 1.4 

ПМ.02 Предоставление гостиничных 
услуг 

 

УП.02 - 108 часов (3 недель) 

 

3.2. Содержание практики 

В
и

д
  

д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 Виды работ Содержание освоенного 

учебного материала, 

необходимого для 

выполнения видов работ 

Наименование 

междисциплинарных курсов 

с указанием конкретных тем, 

обеспечивающих 

выполнение видов работ 

Количество 

часов 

П
Р

Е
Д

О
С

Т
А

В
Л

Е
Н

И
Е

 Г
О

С
Т

И
Н

И
Ч

Н
Ы

Х
 У

С
Л

У
Г

 

Организовывать и 

осуществлять 

прием и 

размещение гостей 

Службы приема и 

размещения. 

Внутренние 

взаимодействия 

сотрудников службы 

приема и размещения 

Требования к 

обслуживающему 

персоналу. 

Системы и технологии 

службы приема и 

размещения. 

Особенности 

обслуживания разных 

форм и стилей 

мероприятий 

организаций службы 

питания. Технология 

организации и 

обслуживания службы 

рум-сервис. 

МДК 02.01.Организация 

деятельности службы 

приема, размещения и 

бронирования гостиницы 

Тема 1.3. Координация 

текущейдеятельности 

сотрудников службприѐма и 

размещения гостей 

Тема 1.4. Процесс поселения 

и выселения гостей 

 

МДК.02.02. Организация 

деятельности службы 

управления номерного 

фонда и дополнительных 

услуг 

Тема 2.5. Специальные виды 

услуг и формы 

обслуживания 

24 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

Структура службы 

эксплуатации 

номерного фонда. 

Основные 

технологические 

документы, 

оформляемые в службе 

номерного фонда. 

Уборка номеров. 

МДК.02.02. Организация 

деятельности службы 

управления номерного 

фонда и дополнительных 

услуг  

Тема 2.1. Организация 

и контроль текущей 

деятельности сотрудников 

службы обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда 

Тема 2.2. Управление 

текущей деятельностью 

сотрудников службы 

обслуживания и 

24 
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эксплуатации номерного 

фонда 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу 

гостиничных услуг 

Роль службы 

бронирования и продаж 

в цикле обслуживания 

гостей. 

Процедура 

бронирования. 

Автоматизированные 

системы управления в 

гостиницах. 

Ознакомление с 

технологией on-line 

бронирования. 

Ценообразование: 

расчет цены услуг. 

Структура службы 

маркетинга и продаж 

гостиничного 

комплекса. 

МДК 02.01 Организация 

деятельности службы 

приема, размещения и 

бронирования гостиницы  

Тема 1.1. Организация 

и контроль текущей 

деятельности службы 

бронирования и продаж 

Тема 1.2. Управление 

текущейдеятельностью 

сотрудников 

службы бронирования и 

продаж 

МДК.02.03. Организация 

деятельности департамента 

маркетинга и рекламы 

Тема 3.1. Организация и 

контроль текущей 

деятельности сотрудников 

службы маркетинга и 

продаж гостиничного 

комплекса  

 

24 

Выполнение 

санитарно-

эпидемиологически

х требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Нормативы и 

спецификации 

процедуры 

представления услуг 

высокого качества. 

Безопасность в 

средствах размещения. 

 

МДК.02.02. Организация 

деятельности службы 

управления номерного 

фонда и дополнительных 

услуг 

Тема 2.6.Контроль и 

качество 

предоставления услуг гостям 

Тема 2.9. Обеспечение 

безопасности проживающих 

24 

Оформление отчета 6 

Защита отчета 6 

Итого: 108 часов 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯУЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ В 

ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

 

4.1. Требования к документации, необходимой для проведенияучебной 

практикив форме практической подготовки: 

- Положение по практике обучающихся, осваивающих основные образовательные 

программы (программы подготовки специалистов среднего звена) среднего 

профессионального образования УЭТК СГУ; 

- рабочая программа учебной практики в форме практической подготовки; 

- договор с организацией на организацию и проведение практики; 

- приказ о назначении руководителя практики от образовательного учреждения; 

- приказ о распределении студентов по местам практики; 

- график проведения практики; 

- график консультаций и контроля за выполнением студентами программы учебной 

практики в форме практической подготовки. 

 

4.2. Требования к материально-техническому обеспечению учебной практики 

в форме практической подготовки 
Реализация учебнойпрактики в форме практической подготовкипредполагает 

наличие базы учебной практики в форме практической подготовкив организациях 

различных организационно-правовых форм с рабочими местами по количеству 

обучающихся, наличие учебного кабинета и читального зала с выходом в сеть Интернет. 

Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 

информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-

методического обеспечения. 

При реализации рабочей программы учебной практики в форме практической 

подготовки с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий используются различные электронные образовательные ресурсы и онлайн 

сервисы, в том числе: информационно образовательная среда на официальном сайте, 

Skype, Zoom, BigBlueButton,WhatsApp. 

 

 

4.3. Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы. Перечень основной учебной литературы, необходимой для проведения 

учебной практикив форме практической подготовки: 

 

Основная литература: 

 

1. Маркетинговые исследования: учебник для среднего профессионального 

образования / О. Н. Жильцова [и др.]; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 307 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16625-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531393 (дата обращения: 29.08.2023). 

2. Кузьмина, Е. Е.  Маркетинг: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16640-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531422 (дата обращения: 29.08.2023). 

3. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного 

предприятия: учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

https://urait.ru/bcode/531393
https://urait.ru/bcode/531422
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192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 29.08.2023). 

4. Поляков, В. А.  Реклама: разработка и технологии производства: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / В. А. Поляков, 

А. А. Романов. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 514 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10539-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517937 (дата обращения: 

29.08.2023). 

5. Синяева, И. М.  Основы рекламы: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — 

Москв : Издательство Юрайт, 2023. — 552 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15083-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511938 (дата обращения: 29.08.2023). 

6. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия: учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 29.08.2023). 

7. Фадеева, Е. Н.  Связи с общественностью: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. Н. Фадеева, А. В. Сафронов, М. А. Красильникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 263 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13311-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519425 (дата обращения: 29.08.2023). 

8. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг 

в гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 

29.08.2023). 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132 (дата обращения: 

29.08.2023). 

2. Технология интернет-маркетинга: учебник для среднего профессионального 

образования / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15606-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520553 (дата обращения: 

29.08.2023). 

3. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис: учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-14888-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 29.08.2023). 

https://urait.ru/bcode/520436
https://urait.ru/bcode/517937
https://urait.ru/bcode/511938
https://urait.ru/bcode/512195
https://urait.ru/bcode/519425
https://urait.ru/bcode/519848
https://urait.ru/bcode/510132
https://urait.ru/bcode/520553
https://urait.ru/bcode/512196
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4. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Организация деятельности службы приема, размещения 

и бронирования гостиницы» / Сост. Федосенко Е.С.  Анапа, 2023. — 30 с. 

5. Методические рекомендации по выполнению курсовых работ, обучающихся 

по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» по дисциплине «Организация 

деятельности службы приема, размещения и бронирования гостиницы» / Сост. Федосенко 

Е.С.  Анапа, 2023. — 25 с. 

6. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы обучающихся по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Организация деятельности службы управления 

номерного фонда и дополнительных услуг» / Сост. Федосенко Е.С.  Анапа, 2023. — 28 с. 

7. Методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям и 

организации самостоятельной работы, обучающихся поспециальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» по дисциплине «Тех Организация деятельности департамента 

маркетинга и рекламы» / Сост. Литвиненко М.С. Анапа, 2023. — 26 с. 

 

 

4.4. Требования к руководителям учебной практикив форме практической 

подготовки 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: должны иметь высшее профессиональное образование, соответствующее 

профилю преподаваемого модуля и опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы. 

Руководитель практики от образовательного учреждения: 

- устанавливает связь с руководителями практики от организации; 

- разрабатывает тематику индивидуальных заданий для студентов; 

- проводит консультации со студентами перед направлением их на практику с 

разъяснением целей, задач и содержания практики; 

- принимает участие в распределении студентов по рабочим местам или 

перемещении их по видам работ; 

- осуществляет контроль правильного распределения студентов в период практики; 

- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики; 

- проводит индивидуальные и групповые консультации в ходе практики; 

- проверяет ход прохождения практики студентами, выезжая на базы практики; 

- оказывает методическую помощь студентам при выполнении ими 

индивидуальных заданий и сборе материалов к выпускной квалификационной работе; 

- контролирует условия проведения практики организациями, в том числе 

требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в 

соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

- совместно с организациями, участвующими в организации и проведении 

практики, организовывает процедуру оценки общих и профессиональных компетенций 

студента, освоенных им в ходе прохождения практики; 

- совместно с организациями, участвующими в организации практики организует 

зачет по практике и экзамен по профессиональному модулю. 

Требования к руководителям практики от организации: наличие высшего 

профессионального образования и практического опыта по профилю специальности, 

умение оказывать квалифицированную помощь учащимся и давать профессиональные 

наставления. 

Руководитель практики от организации: 

- участвует в организации и проведении зачета по практике и экзамена по 

профессиональному модулю; 
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- участвует в организации и оценке результатов освоения общих и 

профессиональных компетенций, полученных в период прохождения практики; 

- участвует в формировании оценочного материала для оценки общих и 

профессиональных компетенций, освоенных студентами с период прохождения практики; 

- обеспечивает безопасные условия прохождения практики студентами, 

отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

- проводит инструктаж студентов по ознакомлению с требованиями охраны труда, 

безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в организации. 

 

4.5. Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности 

База учебной практики в форме практической подготовкидолжна соответствовать 

следующим требованиям к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности:  

- обеспечение безопасных условий прохождения практики обучающимися, 

отвечающих санитарным правилам и требованиям охраны труда;  

- проведение инструктажей, обучающихся по ознакомлению с требованиями 

охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка. 

 Студенты в период прохождения практики обязаны: 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового 

распорядка; 

- строго соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 

4.6. Особый порядок организации прохождения учебной практики в форме 

практической подготовки обучающимися с ОВЗ и инвалидами 

При выборе мест прохождения учебной практики в форме практической 

подготовки обучающимися с ОВЗ и инвалидамиучитывается состояние их здоровья и 

доступность баз практики для данных обучающихся. 

При определении мест производственной практики (по профилю специальности) в 
форме практической подготовки обучающихся с ОВЗ и инвалидов должны учитываться 
рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для прохождения практик создаются специальные рабочие места в 
соответствии с характером нарушений, а также с учетом профессионального вида 
деятельности и характера труда, выполняемых обучающимся-инвалидом трудовых 

функций. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ В ФОРМЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

 

5.1 Требования к оформлению отчетной документации по учебной практикев 

форме практической подготовки. 

По результатам практики руководителями практики от организации и от 

образовательной организации формируется аттестационный лист, содержащий сведения 

об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а также 

характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

В период прохождения практики обучающимся ведется дневник практики. По 

результатам практики обучающимся составляется отчет, который утверждается 

организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

Дневник по учебной практике отражает ежедневный объем выполненных работ, 

свидетельствующих о закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, 

формировании общих и профессиональных компетенций, освоении профессионального 

модуля.  

Дневник о выполнении работ по учебной практике включает в себя следующие 

разделы: 

- титульный лист; 

- отзыв о прохождении учебной практики в форме практической подготовки; 

- тематический план учебной практики в форме практической подготовки; 

- виды выполняемых работ; 

- аттестационный лист по учебной практике в форме практической подготовки; 

- приложения. 

Отчет по результатам учебной практики в форме практической 

подготовкисодержит описание видов выполняемых работ по учебной практике в форме 

практической подготовкии включает главы и параграфы в соответствии с логической 

структурой изложения выполненных заданий по разделам тематического плана.  

Приложения могут состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих 

вспомогательное значение, например, копий документов, выдержек из отчетных 

материалов, статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т.п. 

Текст отчета должен быть подготовлен с использованием компьютера в Word, 

распечатан на одной стороне белой бумаги формата А 4 (210x297 мм). Цвет шрифта – 

черный, межстрочный интервал – полуторный, гарнитура –TimesNewRoman, размер 

шрифта – 14 кегль. 

Руководитель практики от образовательного учреждения проверяет дневник и 

отчет на соответствие программе учебной практики в форме практической подготовки, 

наличию документов, отражающих деятельность организации. Студент в последний день 

учебной практики в форме практической подготовкизащищает отчет по учебной практике 

в форме практической подготовки. В процессе защиты студент должен кратко 

охарактеризовать организацию, являющуюся базой практики, изложить основные выводы 

о деятельности организации, ответить на вопросы руководителя практики. 

По результатам защиты выставляется зачет с оценкой по учебной практикев форме 

практической подготовки. После зачета с оценкой по учебной практике в форме 

практической подготовкистудент сдает экзамен (квалификационный) по профессиональ-

ному модулю. 
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5.2 Требования к содержанию отчета по учебнойпрактике в форме 

практической подготовки 

Основными требованиями, предъявляемыми к отчету по учебной практикев форме 

практической подготовки, являются: 

 Выполнение программы учебной практикив форме практической подготовки, 

соответствие разделов отчета разделам программы. 

 Самостоятельность студента при подготовке отчета. 

 Соответствие заголовков разделов их содержанию. 

 Наличие выводов и предложений по разделам. 

 Наличие практических рекомендаций для предприятия, на котором студент 

проходил учебную практикув форме практической подготовки. 

 Соблюдение требований к оформлению отчета по учебной практикев форме 

практической подготовки. 

 Полные и четкие ответы на вопросы при защите отчета. 

 

Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции) 

Формы и методы контроля и 

оценки 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение 

гостей 

Экспертное наблюдение и 

оценка выполнения 

практических работ на 

учебной практикев форме 

практической подготовки 

Зачет с оценкой по учебной 

практикев форме 

практической подготовки 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию 

номерного фонда гостиничного предприятия 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и 

продажу гостиничных услуг 

ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических 

требований к предоставлению гостиничных услуг 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов учебной практикив форме 

практической подготовкидолжны позволять проверять у обучающихся не только 

сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

 
 

Результаты (освоенные общие компетенции) Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

Наблюдение и оценка за решением 

нестандартных ситуаций на учебной практике 

в форме практической подготовки, 

характеристика-отзыв от руководителя 

организации  

ОК 02. Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

Наблюдение за навыками работы в 

глобальных, корпоративных и локальных 

информационных сетях, характеристика-отзыв 

от руководителя организации 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

Наблюдение и оценка за решением 

нестандартных ситуаций на учебной практикев 

форме практической подготовки, 

характеристика-отзыв от руководителя 

организации 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Наблюдение за ролью обучающихся на 

учебной практике, характеристика-отзыв от 

руководителя организации 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную Наблюдение за навыками работы в 
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коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

глобальных, корпоративных и локальных 

информационных сетях, характеристика-отзыв 

от руководителя организации 

ОК 9. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Защита отчета по учебной практике в форме 

практической подготовки, характеристика-

отзыв от руководителя организации 

 

5.3 Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой 

 
Оценка «отлично» Студент достиг повышенного уровня сформированности компетенций. 

Успешно выполнил все задания и рекомендации, данные 

руководителем. Изложение материалов полное, последовательное, 

грамотное. Работу отличает творческий характер исследований. 

Выполнена практическая и теоретическая часть работы. Приложения 

логично связаны с текстовой частью отчета. Отчет оформлен в 

соответствии с требованиями, сдан в установленный срок и успешно 

защищен. Программа практики выполнена. Студент предоставил в 

полном объеме дневник практики и получил положительную 

характеристику. 

Оценка «хорошо» Студент достиг базового уровня сформированности компетенции. 

Изложение материалов полное, последовательное в соответствии с 

требованиями программы. Допускаются несущественные и 

стилистические ошибки. Студент выполнил все задания по отдельным 

темам в течение практики. Освоены технические приемы проектных 

исследований. Приложения в основном связаны с текстовой частью. 

Отчет сдан в установленный срок. Оформлен в соответствии с 

требованиями. Подготовлен дневник практики. Программа практики 

выполнена. Отзыв положительный. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

Студент достиг минимального уровня сформированности компетенций. 

Обучающимся собран материал для составления отчета по практике. 

Изложение материалов неполное. Оформление не аккуратное. 

Текстовая часть отчета не везде связана с приложениями. Отчет сдан в 

установленный срок. Студент выполнил не все практические задания, 

рекомендованные руководителем, допустил большое количество 

ошибок в оформлении дневника практики. Программа практики 

выполнена не в полном объеме. Отзыв положительный. 

Оценка 

«неудовлетворительно» 

Студент не достиг минимального уровня сформированности 

компетенции. Обучающийся не знает основ проектирования и не может 

решить творческие задачи. Изложение материалов неполное, 

бессистемное. Существуют ошибки, оформление не вполне 

соответствует требованиям. Приложения отсутствуют. Отчет сдан в 

установленный срок. Студент выполнил не все практические задания, 

рекомендованные руководителем (менее 70%), не подготовил дневник 

практики. Отзыв отрицательный. 

 


