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ВВЕДЕНИЕ 

Требования работодателей к современному выпускнику, а также 
Федеральный государственный образовательный стандарт 3++ высшего 
образования все больше акцентируют внимание на самостоятельной работе 
студентов – развитии творческой активности и самостоятельности личности, 
дающей возможность более полно реализовать интеллектуальный потенциал 
обучающегося, всесторонне развить способности и адаптироваться к 
переменам в мире. 

Достижение такой цели в образовательном процессе высшей школы 
может быть обеспечено за счет увеличения доли эффективной 
самостоятельной работы студентов, такой работы, которая дает возможность 
не только применить существующие теоретические знания предмета, но и 
гораздо более широкие возможности восприятия мира, его устройства и 
особенностей современного этапа развития. 

Методологическую основу самостоятельной работы студентов 
составляет компетентностный подход в образовании, на базе которого 
осуществляется формирование универсальных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций. 

Стратегическим направлением повышения качества образования в этих 
условиях является оптимизация системы управления учебной работой 
студентов, в том числе и их самостоятельной работой. 

В данном издании представленывопросы для собеседования, темы для 
подготовки докладов и сообщений, примеры тестовых заданий для 
самопроверки уровня знаний,кейсы,построенные на теоретической базе 
курса «Проектная деятельность в индустрии гостеприимства». 

Набор заданий для самостоятельной работы, содержащихся в 
предлагаемом издании, даст возможность организовать изучение курса 
«Проектная деятельность в индустрии гостеприимства» наиболее 
рациональным образом – через практические занятия, семинары, 
самостоятельную работу студентов, тем самым разнообразив и углубив 
получаемые знания и навыки. 
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Пояснительная записка 
 

1. Цель освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Проектная деятельность в индустрии 
гостеприимства» является формирование необходимых теоретических и 
практических знаний по организации проектирования гостиничной 
деятельности, составу проектно-технической и сметной документации, 
индивидуальному проектированию средств размещения.  

Задачи дисциплины:  
- овладение теоретическими знаниями в области методологии и 

методики проектирования гостиничной деятельности,  
- ознакомление с порядком и организацией проектирования предприятий 

гостеприимства,  
- получение общих сведений по использованию в процессе 

проектирования строительных норм и правил,  
- ознакомление с принципами размещения и требованиями к зданиям 

гостиниц (отелей). 
 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП направления ВО 3++  
 
Дисциплина Б1.В.16«Проектная деятельность в индустрии 

гостеприимства» относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)» части, 
формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.  
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Вопросы для собеседования 

Тема 1. Теоретические основы проектирования гостиничной 
деятельности 

 

1. Проект открытия гостиницы: инвестиции и особенности 
регионального туристического бизнеса. 

2. Виды девелоперских проектов. 
3. Деловая среда: рынок недвижимости в индустрии гостеприимства. 
4. Управление проектом: этапы, структура, особенности реализации. 
5. Участники проекта и этапы реализации девелоперского проекта в 

сфере гостеприимства. 
Тема 2. Современные технологии и методы проектирования 

гостиничной деятельности 
6. Разработка бизнес-плана (концепция) инвестиционно-

строительного проекта по созданию гостиницы. 
Тема 3. Проектирование гостиничного продукта 
7. Маркетинговые исследования рынка: выявления потребительского 

спроса. 
8. Разработка коммуникационной и бренд-стратегий. 
9. Разработка ценовой политики. 
10. Целевое позиционирование гостиницы: центр прибыли и центр 

затрат? 
Тема 4. Заключительный этап проектирования гостиничного 

предприятия 
11. Проектирование организационной структуры гостиницы. 
12. Разработка штатного расписания и оценка ФОТ. 
13. Особенности запуска проекта гостиничного предприятия 
14. Грамотный startup проекта.  
15. Стратегия развития объекта. 
Тема 5. Требования по обеспечению качества и безопасности услуг 

гостиничного предприятия 
16. Стандартизация и сертификация услуг в индустрии гостеприимства. 
17. Duediligence объекта. 
18. Разрешительная документация и административные риски. 
 
Критерии оценивания:  
- правильность и аргументированность представления информации 
- аргументированность выводов 
- логичность и последовательность  
- уровень обоснованности суждений 
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- уровень владения терминологией  
 
Шкалы оценивания: 
Оценка «отлично» – выставляется обучающемуся, показавшему 

всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной 
работы и умение уверенно применять их на практике при решении 
конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  

Оценка «хорошо» – выставляется обучающемуся, если он твердо знает 
материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 
знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые 
неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов 
преподавателя.  

Оценка «удовлетворительно» – выставляется обучающемуся, 
показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно 
правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической 
последовательности в изложении программного материала, но при этом он 
владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, 
необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 
знания по образцу в стандартной ситуации.  

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется обучающемуся, 
который не знает большей части основного содержания выносимых вопросов 
тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных 
понятий и не умеет использовать полученные знания при решении типовых 
практических задач.  

 
Собеседование предполагает устные ответы на предложенные вопросы. 
Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы 

студентов и включает в себя повторение пройденного материала по вопросам 
предстоящего опроса. Помимо основного материала студент должен изучить 
дополнительную рекомендованную литературу и информацию по теме, в том 
числе с использованием Интернет-ресурсов. 

В среднем, подготовка к устному опросу по одному семинарскому 
занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и 
особенностей организации студентом своей самостоятельной работы. Опрос 
предполагает устный ответ студента на один основной и несколько 
дополнительных вопросов преподавателя. Ответ студента должен 
представлять собой развёрнутое, связанное, логически выстроенное 
сообщение.  
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Темы для подготовки докладов и сообщений 

1.  Процесс формирования гостиничного продукта    
2. Цель, задачи, основные принципы проектирования.    
3. Исходные данные для проектирования, стадии разработки, 

согласование и утверждение проектов.   
4. Строительные нормы и правила (СНиП) проектирования 

предприятий общественного питания.   
5. Принципы классификации предприятий гостиничных предприятий  
6. Состав функциональных групп помещений гостиничных 

предприятий.   
7. Характеристики типов предприятий общественного питания, 

учитываемые при проектировании.   
8. Принципы размещения и расчетные показатели развития сети 

предприятий общественного питания.  
9. Цель, задачи, последовательность выполнения технологических 

расчетов.   
10. Определение мощности и производственной программы 

предприятий общественного питания.   
11. Управление проектом. Стоимостные показатели проекта. Принципы 

размещения оборудования и мебели на гостиничных предприятиях.   
12. Понятие об интерьере, его элементы, общие требования к 

проектированию.   
13. Предметно-пространственная организация интерьера.  
14. Внутренняя отделка и цветовое решение помещений.   
15. Световое решение, акустическое благоустройство и микроклимат 

помещений. 
 
Критерии оценивания:  
При оценке доклада используются следующие критерии:  
1. Новизна реферированного текста:  
− актуальность проблемы и темы;  
− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;  
− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений.  
2. Степень раскрытия сущности проблемы:  
− соответствие плана теме доклада;  
− соответствие содержания теме и плану доклада;  
− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;  
− обоснованность способов и методов работы с материалом;  
− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал;  
− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы.  
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3. Обоснованность выбора источников:  
− круг, полнота использования литературных источников по проблеме;  
− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.).  
4. Соблюдение требований к оформлению:  
− правильное оформление ссылок на используемую литературу;  
− грамотность и культура изложения;  
− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы;  
− соблюдение требований к объему доклада;  
− культура оформления: выделение абзацев.  
5. Грамотность:  
− отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей;  
− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых;  
− литературный стиль. 
 
Шкалы оценивания: 
Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию доклада: 

обозначена проблема и обоснована ее актуальность; сделан анализ различных 
точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 
позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 
объем; соблюдены требования к внешнему оформлению.  

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но при 
этом допущены недочеты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
выдержан объем доклада; имеются упущения в оформлении.  

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 
требований к докладу. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют выводы.  

Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, 
обнаруживается существенное непонимание проблемы или доклад не 
представлен вовсе. 

 
Доклад – одиниз видов монологической речи, публичное, развёрнутое 

сообщение по определённому вопросу, основанное на 
привлечении документальных данных; сообщение или документ, содержимое 
которого представляет информацию иотражает суть вопроса или 
исследования применительно к данной ситуации. 

Доклад – это краткое изложение содержания и результатов 
индивидуальной учебно-исследовательской деятельности обучающегося. 

Доклад нужен в первую очередь для того, чтобы студент учился 
работать с документами, литературой, высказывать свое мнение, выступать 
перед широкой аудиторией и правильно составлять план изложения. 

Подготовка доклада состоит из следующих этапов: 
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Этап 1. Выбор темы.  
Этап 2. Подбор литературы по теме (около 10 шт.). Источники 

необходимо основательно изучить и выбрать основную информацию, чтобы 
она была интересной, полезной и достоверной. Поэтому информация берётся 
из проверенных источников. 

Этап 3. Написание плана. Нужно составить план таким образом, чтобы 
доклад получился интересным. 

Этап 4. Подведение итогов, формулировка выводов. 
Этап 5. Оформление списка использованных источников. Это могут 

быть статьи из журналов, литература, интернет-ресурсы и т. д. 
Этап 6. Подготовка к дополнительным вопросам. После выступления 

могут быть заданы несколько вопросов. Поэтому, желательно заранее 
подготовиться и продумать все варианты ответов. 

В зависимости от тематики доклада к нему могут быть оформлены 
приложения, иллюстрации, таблицы, схемы и т. д. Возможна подготовка 
презентации в PowerPoint. 

Объемдоклада может варьироваться от 3-5 (сообщение) до 10-15 
страниц (доклад). 
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Примеры тестовых заданий для самопроверки уровня знаний 
 

Вариант 1 
 

1. Проект можно определить как:  
a) совокупность мероприятий, направленных на достижение 

уникальной цели и ограниченных по ресурсам и времени;  
б) систему целей, результатов, технической и организационной 

документации, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а 
также управленческих решений и мероприятий по их выполнению;  

в) системный комплекс плановых (финансовых, технологических, 
организационных и пр.) документов, содержащих комплексно-системную 
модель действий, направленных на достижение оригинальной цели.   

 
2. Окружающая среда проекта — это:  
а) совокупность факторов и объектов, непосредственно не 

принимающих участия в проекте, но влияющих на проект и осуществляющих 
взаимодействие с проектом и отдельными его элементами; 

б) совокупность всех участников проекта и других физических и 
юридических лиц, заинтересованных в его результатах;  

в) совокупность независимых хозяйствующих субъектов, 
взаимодействующих с участниками проекта напрямую.   

 
3. Субъекты, самостоятельно реализующие деятельность по 

проекту или деятельность, результаты которой влияют на проект 
(взаимодействуют с проектом), это:  

а) пассивные участники проекта;  
б) активные участники проекта;  
в) косвенные участники проекта.   
 
4. Назовите оптимальные технологические процессы гостиничной 

деятельности, соответствующие запросам потребителей: 
_______________________________________________________   

5. Укажите основные методы продвижения гостиничного 
продукта: _______________________________________________________  

 
6. Руководитель проекта относится к:  
а) активным непосредственным участникам;  
б) пассивным участникам;  
в) пассивным непосредственным участникам;  
г) непосредственным участникам;  
д) пассивным косвенным участникам   
 
7. Содержание проекта — это:  
а) совокупность целей, работ и участников проекта;  
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б) перечень целей, работ и ресурсов проекта;  
в) совокупность поставленных целей и связей между ними;  
г) предметная область, ограниченная рамками окружения проекта   
 
8. Технико-экономическое обоснование проекта:  
а) применяется при проектировании нового строительства, 

реконструкции и техническом перевооружении действующих предприятий;  
б) содержит только технические изыскания: анализ предполагаемого 

района строительства, исследование климатических и географических 
условий, техническую возможность строительства, источники снабжения;  

в) содержит только маркетинговые исследования: потенциал рынка, 
распределение сегментов (долей) рынка, анализ конкурентов, перспективные 
потребности населения в услугах общественного питания;  

г) содержит только расчеты площади здания, функциональных групп 
помещений, площади застройки, площади участка, показателей генерального 
плана;  

д) содержит технические и экономические расчеты: маркетинговые 
исследования, определение типа, режима работы, концепции, формата 
предприятия, схему технологического процесса, источники снабжения, 
технико-экономические показатели;  

е) состоит из сметной стоимости строительства.   
 
9. Проектная организация осуществляет авторский надзор за 

строительством:  
а) на предпроектном этапе; 
б) при согласовании проекта со строительной организацией;  
в) при разработке чертежей и смет;  
г) одновременно с разработкой технико-экономического обоснования; 
д) на послепроектном этапе; 
 е) при согласовании проекта в уполномоченных органах.   
 
10. По утвержденным технико-экономическим обоснованиям 

(расчетам) составляют:  
а) порядок разработки проектно-сметной документации;  
б) порядок согласования проектно-сметной документации;  
в) техническое задание на проектирование;  
г) содержание проекта;  
д) вид строительства (новое, реконструкция, расширение).   
 
11. Какие документы саморегулируемая организация вправе 

разработать и утвердить?  
а) стандарты саморегулируемой организации;  
б) правила контроля в области саморегулирования;  
в) требования к выдаче свидетельств о допуске.   
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12. Что не входит в систему государственного регулирования 
градостроительной деятельности?  

а) саморегулирование;  
б) техническое регулирование;  
в) сметное нормирование и ценообразование.   
 
13. Одним из этапов проектной подготовки (капитального и 

некапитального) строительства, реконструкции объекта недвижимости 
является:  

а) разработка, согласование и утверждение архитектурно-
градостроительного решения; 

б) разработка, согласование и утверждение сметной документации;  
в) разработка, согласование и утверждение административно-

процессуального решения.   
 
14. Задание на проектирование это:  
а) обязательная часть исходной документации, утверждаемая 

Заказчиком и определяющая характер и объем выполнения архитектурно-
градостроительной деятельности по объекту, включающая весь комплекс 
основных требований и условий исходно-разрешительной документации;  

б) обязательная часть исходной документации, утверждаемая 
Исполнителем и определяющая характер и объем выполнения архитектурно-
градостроительной деятельности по объекту, включающая весь комплекс 
основных требований и условий исходно-разрешительной документации;  

в) обязательная часть исходной документации, утверждаемая третьей 
стороной и определяющая характер и объем выполнения архитектурно-
градостроительной деятельности по объекту, включающая весь комплекс 
основных требований и условий исходно-разрешительной документации.   

 
15. Задание на проектирование согласовывается и утверждается:  
а) до начала проектирования;  
б) после окончания проектных работ;  
в) по ходу выполнения проектных работ.   
 
16. Вместе с заданием на проектирование Заказчик выдает 

Проектировщику следующий вид топографического плана:  
а) Топографический план М 1:500;  
б) Топографический план М 1:600;  
в) Топографический план М 1:700.   
 
17. Архитектурно-градостроительное решение объекта 

разрабатывается на основании:     
а) задания на проектирование в соответствии с требованиями исходно-

разрешительной документации и утверждается органом архитектуры и 
градостроительства;  
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б) задания на проектирование в соответствии с требованиями исходно-
разрешительной документации и утверждается органом кадастрового учета и 
землеустройства;  

в) задания на проектирование в соответствии с требованиями исходно-
разрешительной документации и утверждается органом прокуратуры и 
администрации.   

 
18. В случае отступлений от требований нормативных документов 

во время выполнения работ по проектированию зданий и сооружений:    
а) незамедлительно применяются меры административного и 

уголовного наказания;  
б) рассматривается их обоснованность и наличие разрешений на это 

соответствующих органов. Проводится изучение пояснительной записки и 
графических материалов с определением соответствия разработанных 
решений заданию на проектирование, договору (контракту) на выполнение 
проектно-изыскательских работ и другой разрешительной документации;  

в) рассматривается их обоснованность.   
 
19. Во время составления проекта здания или сооружения 

обращается особое внимание на наличие:  
а) вариантных проработок, расчетов и других материалов, 

обосновывающих выбор оптимальных административных решений;  
б) вариантных проработок, расчетов и других материалов, 

обосновывающих выбор оптимальных проектных решений;  
в) вариантных проработок, расчетов и других материалов, 

обосновывающих выбор оптимальных процессуальных решений.   
 
20. При экспертизе проектов строительства осуществляется 

проверка:       
а) только исключительно соответствия принятых решений 

обоснованию инвестиций в строительство предприятий, зданий и 
сооружений;  

б) соответствия принятых решений обоснованию инвестиций в 
строительство предприятий, зданий и сооружений, другим предпроектным 
материалам, оценивается месторасположение площадки (трассы) 
строительства, проверяется срок действия акта выбора земельного участка и 
другой разрешительной документации;  

в) проверяется только срок действия акта выбора земельного участка. 
 

Вариант 2 
 
1. Как называется, утвержденная в установленном порядке 

совокупность необходимых документальных материалов для 
строительства, содержащих чертежи, расчеты, макеты, схемы, 
обоснование решений?  
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1. Пояснительная записка;  
2. Проектная документация;  
3. Рабочая документация.   
 
2. Как называется специальное разрешение на право 

осуществления отдельных видов деятельности?  
1. Сертификат;  
2. Лицензия;  
3. Тендер.   
 
3. Как называется юридическое (физическое) лицо, принимающее 

решение о вложении собственных, заемных или привлеченных средств в 
форме капитальных вложений в объекты строительства?  

1. Инвестор;  
2. Заказчик;  
3. Подрядчик.   
 
4. Как называется лицо, заключающее договор (контракт) на 

проектирование и строительство объекта, контролирующее его 
выполнение и осуществляющее другие функции на основании 
установленных действующим законодательством полномочий?  

1. Инвестор;  
2. Заказчик;  
3. Подрядчик.   
 
5. Как называется форма размещения заказа на выполнение 

строительства объекта, которая предусматривает подбор подрядчика 
путем оценки его предложений и условий, на которых он согласен 
выполнить заказ?  

1. Конкурс;  
2. Тендер;  
3. Очередь строительства.   
 
6. Что означает понятие «тендер»?  
1. Форма размещения заказа на проектирование с целью отбора 

оптимального проектного решения и проектировщика для данных условий;  
2. Форма размещения заказа на выполнение строительства объекта, 

которая предусматривает подбор подрядчика путем оценки его предложений 
и условий, на которых он согласен выполнить заказ;  

3. Часть строения, определенная проектом или рабочим проектом, 
которая обеспечивает выпуск продукции или оказание услуг   

 
7. Что означает понятие «конкурс»?  
1. Форма размещения заказа на проектирование с целью отбора 

оптимального проектного решения и проектировщика для данных условий;  
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2. Форма размещения заказа на выполнение строительства объекта, 
которая предусматривает подбор подрядчика путем оценки его предложений 
и условий, на которых он согласен выполнить заказ;  

3. Часть строения, определенная проектом или рабочим проектом, 
которая обеспечивает выпуск продукции или оказание услуг   

 
8. Как называется форма размещения заказа на проектирование с 

целью отбора оптимального проектного решения и проектировщика для 
данных условий?  

1. Конкурс;  
2. Тендер;  
3. Очередь строительства.   
 
9. Как называется часть здания, определенная проектом или 

рабочим проектом, которая обеспечивает выпуск продукции или 
оказание услуг?  

1. Конкурс;  
2. Тендер;  
3. Очередь строительства.   
10. Проект, содержащий принципиальные решения по 

градостроительным, архитектурным, художественным, 
функциональным, экологическим требованиям, подтверждающий 
принципиальную возможность создания объекта, определяющий его 
стоимость – 

1. Рабочий проект;  
2. Эскизный проект;  
3. Стадия «Проект».   
 
11. Что представляет собой эскизный проект?  
1. Проект, который выполняется на основании предпроектных 

проработок, заданий на проектирование и архитектурно-планировочного 
задания, исходных данных и технических условная подключения 
инженерного обеспечения;  

2. Проект, содержащий принципиальные решения по 
градостроительных, архитектурных, художественных, функциональных, 
экологических требований, подтверждает принципиальную возможность 
создания объекта, определяет его стоимость;  

3. Проект, который разрабатывается на основании исходных данных и 
задания на проектирование согласованного эскизного проекта (при его 
наличии).  

 
12. Что такое расширение действующих предприятий?  
1. Перестройка существующих цехов и объектов основного, 

подсобного и вспомогательного характера, как правило, без расширения 
имеющихся зданий и сооружений основного назначения, связана с 
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совершенствованием производства и повышения его технико-
экономического уровня на основе достижений научно-технического 
прогресса, и осуществляемая по комплексному проекту на реконструкцию 
предприятия в целом;  

2. Строительство дополнительных производств на действующем 
предприятии, а также строительство новых и расширение существующих 
отдельных цехов и объектов основного, подсобного и обслуживающего 
назначения на территории действующих предприятий или площадках, 
прилегающих к ним, с целью создания дополнительных или новых 
производственных мощностей.   

 
13. Как называется проект, который выполняется на основании 

предпроектных проработок, заданий на проектирование и архитектурно-
планировочного задания, исходных данных и технических условная 
подключения инженерного обеспечения?  

1. Рабочий проект;  
2. Эскизный проект;  
3. Стадия «Проект».   
 
14. Что представляет собой рабочий проект?  
1. Проект, который выполняется на основании предпроектных 

проработок, заданий на проектирование и архитектурно-планировочного 
задания, исходных данных и технических условий на подключение 
инженерного обеспечения;  

2. Проект, который после одобрения или утверждения которого 
органами градостроительства и архитектуры является основой для 
дальнейшей разработки проектной документации;  

3. Проект, который разрабатывается на основании исходных данных и 
задания на проектирование согласованного эскизного проекта (при его 
наличии).   

 
15. Как называется проект, который разрабатывается на 

основании исходных данных и задания на проектирование 
согласованного эскизного проекта (при его наличии)?  

1. Рабочий проект;  
2. Эскизный проект;  
3. Стадия «Проект».   
 
16. Как называется проект, который после одобрения или 

утверждения органами градостроительства и архитектуры является 
основой для дальнейшей разработки проектной документации?  

1. Рабочий проект;  
2. Эскизный проект;  
3. Стадия «Проект».   
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17. Кто устанавливает стадии проектирования?  
1. Инвестор (заказчик)  
2. Проектировщик;  
3. Инвестор вместе с проектировщиком.   
 
18. Кто разрабатывает задание на проектирование?  
1. Заказчик;  
2. Проектировщик;  
3. Заказчик вместе с проектировщиком.   
 
19. Кто утверждает задание на проектирование?  
1. Заказчик (инвестор)  
2. Проектировщик;  
3. Инвестор вместе с проектировщиком.   
 
20. Кто согласовывает задание на проектирование?  
1. Заказчик (инвестор)  
2. Проектировщик;  
3. Инвестор вместе с проектировщиком. 
 
Критерии оценивания:  
- количество правильных ответов 
- 1 правильный ответ= 1 балл (за 100-процентный ответ на вопрос) 
- при наличии более 1 правильного ответа количество баллов за вопрос 

рассчитывается исходя из процента правильных ответов на вопрос 
(например, 50% - 0,5 балла) 

- время ответа на вариант теста. 
 
Шкалы оценивания: 
Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не 

менее чем 85 % тестовых заданий;  
Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не 

менее чем 70 % тестовых заданий;  
Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа не менее 51 %;  
Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  
Результаты текущего контроля используются при проведении 

промежуточной аттестации. 
 

Тестирование является одним из основных средств контроля качества 
обучения.  

Тесты – это специальный тип заданий, содержащий подготовленные 
заранее варианты ответов. Студент на основе полученных теоретических 
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знаний должен выбрать правильный ответ (ответы) на поставленный в тесте 
вопрос. 

Тестовый метод контроля качества обучения имеет ряд несомненных 
преимуществам перед другими педагогическими методами контроля: 
высокая научная обоснованность теста; технологичность; точность 
измерений; наличие одинаковых для всех испытуемых правил проведения 
испытаний и правил интерпретации их результатов; хорошая сочетаемость 
метода с современными образовательными технологиями. Основные 
принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать 
критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и 
общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого 
принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе 
этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное 
отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса 
измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами 
измерений;  

− систематичность - систематичность тестирований и самопроверок 
каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного 
принципа является требование репрезентативного представления содержания 
учебного курса в содержании теста;  

− гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования 
должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать 
ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, 
территориальному, культурному и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты 
должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение 
требований соответствующего государственного образовательного 
стандарта. К принципам тестирования примыкают принципы построения 
тестовых заданий, включающие в себя следующие принципы:  

− коллегиальная подготовка тестовых заданий - позволяет существенно 
уменьшить важнейший недостаток индивидуального контроля знаний – его 
субъективность.  

− централизованное накопление тестовых заданий - составленные и 
отобранные экспертами тестовые задания должны храниться в базе данных 
системы тестирования, обрабатываться педагогом по соответствующей 
дисциплине с целью устранения возможных дублирований заданий.  

− унификация инструментальных средств подготовки тестовых заданий 
- образовательные учреждения должны использовать унифицированное 
программное обеспечение систем тестирования, инвариантное к предметной 
области.  

Методические аспекты контроля знаний включают:  
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1. Выбор типов и трудности тестовых заданий («что 
контролировать?»). Набор тестовых заданий должен соответствовать цели 
контроля на данном этапе учебного процесса. Так на этапе восприятия, 
осмысления и запоминания оценивается уровень знаний обучающегося о 
предметной области и понимания основных положений. Способность 
обучающегося применять полученные знания для решения конкретных задач, 
требующих проявления познавательной самостоятельности, оценивается как 
соответствие требуемым навыкам и/или умениям.  

2. Планирование процедуры контроля знаний («когда 
контролировать?»). Учебный процесс принято рассматривать как 
распределенный во времени процесс формирования требуемых знаний, 
навыков и умений. Соответственно этому, выделяют следующие четыре 
этапа контроля знаний.  

1. Исходный (предварительный) контроль. Данный контроль 
проводится непосредственно перед обучением, имея целью оценить 
начальный уровень знаний обучающегося и соответственно планировать его 
обучение.  

2. Текущий контроль. Осуществляется в ходе обучения и позволяет 
определить уровень усвоения обучающимся отдельных разделов учебного 
материала, а затем на этой основе скорректировать дальнейшее изучение 
предмета.  

3. Рубежный контроль. Проводится по завершении определенного 
этапа обучения и служит цели оценки уровня знаний обучающегося по теме 
или разделу курса.  

4. Итоговый контроль. Позволяет оценить знания, умения и навыки 
обучающегося по курсу в целом.  

2. Формирование набора адекватных тестовых заданий («как 
контролировать?»).  

Используются следующие формы тестовых заданий:  
- цепные задания - задания, в которых правильный ответ на 

последующее задание зависит от ответа на предыдущее задание;  
- тематические задания - совокупность тестовых заданий любой формы, 

разработанных для контроля знаний обучающихся по одной изученной теме. 
Задания могут быть цепными и тематическими одновременно, если их 
цепные свойства имеют место в рамках одной темы;  

- текстовые задания - совокупность заданий, созданных для контроля 
знаний обучающихся конкретного учебного текста, текстовые задания 
удобны для проверки классификационных знаний;  

- ситуационные задания - разрабатываются для проверки знаний и 
умений обучающихся действовать в практических, экстремальных и других 
ситуациях, а также для интегрального контроля уровня знаний обучающихся. 
Каждая из рассмотренных форм тестовых заданий имеет несколько 
вариантов. Например, возможны задания с выбором одного правильного 
ответа, с выбором одного наиболее правильного ответа и задания с выбором 
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нескольких правильных ответов. Последний вариант является наиболее 
предпочтительным.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  
− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает 

несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, 
обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или 
«нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т. п. 
Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя 
один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным 
заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы 
условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах 
представляют несколько вариантов результата решения в числовом или 
буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из 
представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой 
утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть 
представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, 
формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные 
составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или 
изображения элементов схемы и, графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся 
предлагают два списка, между элементами которых следует установить 
соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость 
установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или 
фраз.  
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Примерные кейс-задания1 
 

КЕЙС 1. Модернизация оборудования для кухни отеля 
 
Инновационная инвестиционная деятельность в отеле связана с 

заменой устаревшего оборудования. Таким оборудованием, например, 
является рекуперационное оборудование, оборудование для кухни. 
Рекуператор – это теплообменник поверхностного типа для 
использования теплоты отходящих газов, в котором теплообмен между 
теплоносителем осуществляется непрерывно через разделяющую их стенку. 
Рекуператоры имеют следующие потребительские характеристики: 
• особо низкое энергопотребление; 
• компактность, позволяющая осуществлять установку в жилых 

помещениях; 
• высокую продолжительность безостановочной работы; 
• невысокую сложность и стоимость обслуживания, простота чистки.  

Установленный рекуператор позволяет существенно снизить 
энергопотребление помещений, используя тепло несколько раз (например, 
теплый воздух из кухни очищается и подается для обогрева жилых 
помещений). Эксперты говорят о снижении энергозатрат на помещение до 
75% при установлении рекуператоров соответствующих размеров и 
технических характеристик. Техническая служба подготовила несколько 
вариантов закупки набора оборудования от различных производителей, с 
разными характеристиками и ценами. Варианты представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Вариантов закупки набора оборудования 

Вариант Стоимость единицы 
оборудования 

Экономия 

1)  150.000 рублей 
Снижение энергозатрат на 25%, на 

отопление – на 20% 

2)  250.000 рублей 
Снижение энергозатрат на 30%, на 

отопление – на 25% 

3)  300.0000 рублей 
Снижение энергозатрат на 40%, на 

отопление – на 35% 

4) 500.000 рублей 
Снижение энергозатрат на 75%, на 

отопление – на 40% 
Для обслуживания площади ресторана и кухни, требуется покупка и 

установка трех рекуператоров. Монтаж всего комплекта оборудования 
обойдется в 100.000 руб. Обслуживание системы обычно составляет от 10 до 
15% от стоимости комплекта оборудования в год.  

                                                           

1БИЗНЕСЛАНДИЯ: Сборник кейсов по предпринимательству. Авторы: Чепьюк 
О.Р., Ангелова О.Ю., Гинзбург М.Ю., Дмитриева Е.М., Кравченко В.С., Подольская Т.О., 
Прохорова М.В.– Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2015. –  77 с. 
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Вопрос: Какой из вариантов набора оборудования рекуперации будет 
экономически выгоден?  

Ответ (2 правильных ответа):  
Вариант А) Первый вариант  
Вариант Б) Второй вариант 
Вариант В) Третий вариант 
Вариант Г) Четвертый вариант 

 
КЕЙС 2. Прокладка оптоволоконной сети: свободный Wi-Fi 

 
Еще пять лет назад доступ в Интернет присутствовал лишь в самых 

дорогих отелях, преимущественно в бизнес-центрах, создаваемых при отеле. 
Сегодня отправить пару электронных писем можно даже из бюджетной 
гостиницы.  

Большинство клиентов уверены, что услуга доступа в Интернет должна 
предоставляться бесплатно. Вот, что говорят завсегдатаи отелей, которые 
часто разъезжают в деловых командировках, по разным городам: 

«Однажды мы поехали по делам в Санкт-Петербург, на выбор отеля 

времени не было, выбирали по «звездности», решив, что раз у отеля 4 

звезды, значит, все будет хорошо. Действительно, отель был 

замечательным, в центре города, хороший сервис, комфортные номера, но, 

когда нам понадобилось отправить документы в офис по электронной 

почте, оказалось, что в нашем отеле доступ в сеть есть только в бизнес-

центре, а там проходила какая-то конференция. В общем, нас попросили 

подождать пару часов, и мы вынуждены были искать ближайшее кафе с 

доступом WiFi. Теперь я всегда слежу за тем, чтобы в гостиницах, в 

которых я останавливаюсь во время командировки, был удобный, постоянно 

доступный выход в Интернет, желательно прямо из номера».  
«Интернет должен быть бесплатный. Однажды мы приехали в 

Нижний Новгород, поселились в четырехзвездной гостинице в номере 

«люкс», заплатили 8.000 руб. за ночь, а за возможность доступа в 

Интернет нам пришлось доплатить 400 руб. Было обидно». 
Большинство гостиниц понимают, что бесплатный Интернет может 

себя окупить, без увеличения стоимости номера. Цена номера, в среднем, 
превышает стоимость 1Гб трафика.  Даже если один клиент выберет отель 
из-за возможности бесплатного доступа к Интернету и проживет в нем 3-4 
дня, он окупит затраты на ежемесячный трафик. 30-40 таких клиентов окупят 
затраты на оборудование, монтаж транспортной сети и подключение, а потом 
каждый клиент начнет приносить прибыль. Статистики по финансовой 
отдаче предоставления бесплатного доступа в сеть большинство гостиниц не 
ведет, но многие отельеры считают, что доступ в Интернет, особенно 
беспроводной, сослужил им хорошую службу, о чем можно судить по 
отзывам гостей. 
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Руководствуясь мнением экспертов, предприниматель рассматривает 
вопрос о прокладке оптоволоконного кабеля к отелю, для передачи по нему 
Интернет и организации других сопутствующих услуг.  

Для того чтобы предложить гостям отеля высокоскоростной интернет и 
цифровое телевидение высокого качества с большим выбором 
телевизионных программ на разных языках, отелю необходимо осуществить 
прокладку оптоволоконного кабеля. Учитывая удаленность отеля от 
ближайшей точки доступа, необходимо проложить кабель на протяжении 40 
км. После этого необходимо осуществить закупку оборудования и провести 
монтажные работы в отеле. По мнению экспертов «помимо затрат на 

техническое оснащение доступа к Интернет, отелю придется заплатить 

провайдеру за подключение к сети, а потом ежемесячно необходимо 

оплачивать трафик, причем на условиях предоплаты. Стоимость 

подключения, как правило, невелика – около 12.000 руб., а часто и вовсе 

осуществляется бесплатно». 
Бюджет затрат по проекту прокладки оптоволокна включает 

следующие затраты: прокладка кабеля - 76.800 руб. за каждый полный 
километр (расстояние – 40 км), конвертеры (2 шт.) – 13.920 руб., коммутатор 
на 16-портов 100 base-T  - 48.000 руб., шкаф для оборудования – 24.000 
руб., подключение к порту передачи данных – 48.000 руб. оборудование 
серверной – 100.000 руб. 

По прогнозам маркетинговой службы, расширение спектра услуг 
гостиницы за счет Интернета, отельного телевидения (в том числе платных 
услуг), выручка отеля увеличится на 1.630.000 рублей, то есть около 3%, в 
год. Для содержания системы понадобиться расширить штат отдела IT-
службы отеля на 1 человека (средняя зарплата специалиста - 20.000 рублей).  

Вопрос: Определите, при какой альтернативной доходности проект по 
прокладке оптоволоконного кабеля будет выгодным для гостиницы. 
Предприниматель оценивает проект на 3-летнем интервале прогноза (именно 
таков средний срок службы набора оборудования).  

Ответ: Проект по прокладке оптоволоконного кабеля будет 
эффективным при альтернативной ставке доходности, равной _______%.  

 
КЕЙС 3. Установка лифта 

 

В любом современном отеле высотой более одного этажа, как правило, 
есть лифты – для удобства перемещения гостей с багажом, детскими 
колясками, гостей с ограниченными возможностями. До настоящего времени 
в нашем отеле лифты установлены не были, однако, при строительстве 
шахты под них были запроектированы. Таким образом, установка лифтов 
является технически возможной. Согласно техническим требованиям, в 
гостинице должен быть как минимум один лифт на 60 номеров. Инженерная 
служба отеля выступила с предложением установки двух современных 
пассажирских лифтов фирмы  OTIS, вместимостью 10 чел. (1.000 кг). До 
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настоящего времени подъем багажа на этаж осуществлялся портье. Его 
зарплата составляет 15.000 рублей в месяц.  

Бюджет мероприятия по приобретению и установке лифтов OTIS 
складывается из следующих затрат: 

1. Приобретение и доставка 2-х лифтов – 4.300.000 руб. 
2. Установка 2-х лифтов – 960.000 руб. 

После обсуждения на бюджетном комитете финансовый директор 
вынес альтернативное предложение, оно заключается в следующем: лифты 
OTIS дороги для приобретения и в обслуживании. Ежегодно необходимо 
будет тратить от 40.000 руб. на профилактическое обслуживание каждого 
лифта, поэтому будет лучше приобрести два лифта отечественного 
производства (ЗАО «Уральский лифтостроительный завод»), вместимостью 8 
чел. (630 кг). В этом случае затраты составят: 

1. Приобретение и доставка 2 лифтов – 1.650.000 руб. 
2. Установка 2-х лифтов – 720.000 руб. 

При этом запасные части для отечественных лифтов обойдутся в 
несколько раз дешевле, чем для импортных лифтов. По опыту других 
гостиниц, в которых установлены лифты отечественного производства, в год 
на них тратится около 180.000 руб. на запасные части и ремонт.  

Однако инженерная служба обратила внимание, что период активной 
эксплуатации лифтов отечественного производства составляет 15 лет, 
зарубежного производства – 20 лет. 

Вопрос: Имея на руках вышеперечисленные данные, как вы считаете, 
стоит ли вообще отелю осуществлять такой дорогостоящий проект, как 
установка лифтов. Может, оставить подъем багажа за портье? И если 
правильнее установить лифты, то какой вариант выбрать: отечественный, или 
зарубежный лифт. 

 
ОТВЕТ (выбрать правильный):  
Вариант А: Выгоднее оставить подъем багажа за портье.  
Вариант Б:  Установить лифты отечественного производства. 
Вариант В:  Установить лифты зарубежного производства.  

 
КЕЙС 4. Конференц-услуги или расширение номерного фонда 

 
При осуществлении инвестиционной деятельности руководство отеля 

часто решает взаимоисключающие задачи, как например, что будет 
выгоднее: переоборудовать пустующие помещения под конгресс-центр или 
расширить номерной фонд отеля, при условии, что инвестиционный бюджет 
ограничен? 

По исследованиям маркетингового отдела развитие сегмента бизнес-
туризма может принести дополнительную прибыль нашему отелю. По 
статистике, предоставление качественных конференц-услуг может увеличить 
выручку на 20% в течение всего года. При этом выручка не зависит от 
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сезона. С другой стороны, появление номеров новых категорий («Люкс» для 
молодоженов, двухкомнатных сьютов, номеров «Стандарт» для лиц с 
ограниченными физическими возможностями и др.) привлечет в отель новых 
гостей, увеличив выручку на 5%. При этом затраты на переоборудование 
помещений  различаются.  

Конференц-услуги: вниманию корпоративных клиентов и 
организаторов конференций мы  будем готовы предложить 3 конференц-
зала: Альфа, Бета, Гамма и полный комплекс услуг для всех участников 
мероприятий. В конференц-залах нашего отеля можно легко разместить 
оборудование для телетрансляций и кабинки, необходимые для работы 
синхронных переводчиков. Комфортные и просторные конференц-залы 
будут иметь все необходимое современное оборудование для проведения 
конференций, самую современную световую и звуковую аппаратуру, а также 
беспроводной высокоскоростной интернет в каждом зале.  

Также отель будет готов предоставить дополнительное оборудование 
(стоимость аренды в день):  

• Мультимедийный проектор — 4.000 руб.; 
• Флипчарт (доска) с маркерами — 550 руб.; 
• Дополнительный экран — 700 руб.; 
• Распечатка документов на принтере — 5 руб. за страницу 
 Питание участников: обед — 600 руб. с человека; ужин — 600 

руб. с человека; кофе-брейк — 220 руб. с человека. 
Предполагаемая стоимость аренды залов представлена в табл. 1. 

Таблица 1 
Стоимость аренды залов 

Название 
зала 

Площадь, 
м2 

Типы рассадок, кол-во мест Цена, руб. с НДС 
театр класс кругл.стол по 

перим. 
прием 9 час. от 1 до 

4 час. 
в час 

Альфа 40  30 20 - 30 23.000 20.300 2.500 
Бета 90 100 60 46 46 23 20.300 20.300 2.500 
Гамма 120 100 72 50 50 30 21.500 21.500 2.600 

Бюджет затрат по реализации инвестиционного проекта 

«Конференц-услуги»включает следующие затраты: 
1. Ремонт помещений –1.425.000 руб. 
2. Прокладка оптоволоконного кабеля для высокоскоростного 

интернета и цифрового телевидения и установка необходимого 
оборудования: 

• прокладка кабеля - 76.800 руб. за каждый полный 
километр (расстояние – 40 км), 

• конвертеры (2 шт.) – 13.920 руб.,  
• коммутатор на 16-портов 100 base-T - 4.800 руб.,  
• шкаф для оборудования – 2.400 руб.,  
• подключение к порту передачи данных – 4.800 руб. 
• серверное оборудование – 100.000 руб. 
3. Закупка офисного оборудования для конференц-залов – 1.000.000 

руб. 
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Следует отметить, что прокладка оптоволоконного кабеля позволит 
оснастить весь отель высокоскоростным доступом в интернет, а также 
высококачественным цифровым телевидением. Также примем во внимание, 
что в первый год после внедрения проекта, выручка отеля вырастет не на 
20%, а пока на 10%. В следующие годы отель планирует рост выручки на 
уровне 20%. 

Бюджет затрат по реализации инвестиционного проекта 

«Расширение номерного фонда» на 8 номеров включает следующие затраты: 
1. Ремонт помещений –1.600.000 руб. 
2. Закупка сантехники, мебели, светильников, техники – 2.400.000 руб.  
Вопрос: Какой проект следует включить в инвестиционную программу 

гостиницы, а какой отложить на более позднее время?  
 
ОТВЕТ:  
Вариант А) Проект строительства Конференц-Центра 
Вариант Б) Проект расширения номерного фонда 
Вариант В) Оба проекта 

 
КЕЙС 5. Окупаемость проекта реконструкции свободных 

площадей 
 
 Этот кейс является продолжением кейса 4. 

В экономике трудно обойтись без допущений. Экономическая теория 
не может отразить все богатство жизни, и поэтому построена на допущениях, 
которые упрощают представление о реальной хозяйственной жизни. 
 На совещании, где обсуждалась инвестиционная программа гостиницы 
(строительство конференц-зала или расширение номерного фонда), был 
поднят вопрос – насколько обоснованы допущения маркетингового отдела о 
росте выручки, которые были заложены в расчетах при обосновании 
инвестиционной программы. Было решено еще раз проверить эффективность 
выбранного варианта инвестиционной программы (строительство 
конференц-зала или расширение номерного фонда).  На этот раз с помощью 
показателя срока окупаемости. Его значение приняли равным 3-м годам. 
Именно на такой период удалось договориться с банком о возможном 
предоставлении кредита.  
 Маркетологи обновили свои прогнозы, и теперь они выглядят 
следующим образом:  
 В случае реализации первого проекта (строительство конференц-зала) 
ожидается, что за год удастся сдать в аренду зал не реже, чем два дня в 
неделю.  
Открытие 8 новых номеров с индивидуальным дизайном будет пользоваться 
постоянным спросом у VIP гостей и постоянных гостей отеля. Это даст 
возможность ежедневно загружать хотя бы два из новых номеров. 



28 
 

Вопрос: Какова должна быть загрузка отеля по каждому виду услуг 
(пользователи конференц-залов и гости, которые разместятся в новых 
номерах), чтобы окупаемость каждого из проектов составила не более 3-х 
лет? 

 
 
Ответ: 
Для того чтобы срок окупаемости проект «Строительство конференц-

зала» был не более 3-х (трех) лет, он должен быть сдан корпоративным 
клиентам не менее _______ раз в год.  

Чтобы за 3 (три) года окупить проект «Расширение номерного фонда», 
в среднем каждый день нужно сдавать не менее __________ новых номеров 
из 8 построенных.  

Вариант А) За три года окупится только проект «Строительство 
конференц-зала». 

Вариант Б) За три года окупится только проект «Расширение 
номерного фонда». 

Вариант В) За три года окупятся оба проекта.  
 

КЕЙС 6. Открытие spa-центра 
 

Предприниматель задумался о том, как наиболее эффективно 
использовать площадь отеля, в настоящее время занимаемую SPA-центром. 
Эта площадь составляет 200м². SPA-центр не был запущен прошлым 
хозяином гостиницы, была только сделана подготовка площадей.  

Из возможных вариантов дальнейшего использования площадей были 
выбраны следующие: 

1. сделать дополнительные инвестиции, дооборудовать SPA с тем, 
чтобы привлечь в него гостей не только из отеля, но и из города; 

2. вместо SPA-центра разместить на его площади еще 8 новых номеров; 
3. оставить SPA, но не управлять им самим, не делать инвестиций, а 

отдать это помещение в аренду сторонней компании, но поставить условие – 
сохранить сферу деятельности. Тогда гости отеля будут иметь 
дополнительный сервис от пребывания в гостинице, а у предпринимателя не 
будет хлопот с его обслуживанием.  

По просьбе финансового директора, были просчитаны бюджеты 
каждого из этих мероприятий. Они выглядят следующим образом: 

1. Дооборудование SPA-центра обойдется в 8.000.000 руб. Для его 
финансирования планируется привлечь кредит сроком на 1 год под 12% 
годовых. Маркетинговая служба отеля предполагает, что после 
дооборудования, количество клиентов SPA из числа гостей составит 10 
чел./день, кол-во клиентов, приезжающих из города составит также 10 
чел./день. Средний чек составит 2.300 руб. SPA-центр будет работать 
круглый год. 
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2. Расширение номерного фонда на 8 номеров обойдется в 7.000.000 
руб. Эту сумму предполагается взять в кредит, сроком на 1 год под 14% 
годовых. Маркетинговая служба отеля предполагает, что расширение 
номерного фонда увеличит выручку отеля не более чем на 5%. 

3. Сдача SPA-центра в аренду предположительно принесет 200.000 руб. 
(200м²*1.000 руб./м²) в месяц. Затраты (эл/энергия, вода и т.д.) по 
содержанию центра (50.000 руб./мес.) будет нести арендатор. 

Вопрос: Какой из трех вариантов использования площадей SPA 
является наиболее привлекательным, если предприниматель желает получать 
прибыль с первого года реализации проекта? 

Ответ:  
Вариант А) Дооборудование и запуск SPA. 
Вариант Б) Расширение номерного фонда. 
Вариант В) Сдача SPA в аренду. 
В этом году отелю выгоднее вариант _______.Этот вариант принесет 

отелю прибыль в размере _______ рублей. 
 
Критерии оценивания:  
- научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и 

выступления. 
- полнота решения кейса. 
- степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и 

его решению.  
- доказательность и убедительность. 
- форма изложения материала (свободная; своими словами; 

грамотность устной или письменной речи) и качество презентации. 
- культура речи, жестов, мимики при устной презентации. 
- полнота и всесторонность выводов. 
- наличие собственных взглядов на проблему. 
 
Шкалы оценивания: 
Отметка «отлично» – работа выполнена в полном объеме с 

соблюдением необходимой последовательности действий; работа проведена 
в условиях, обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; 
соблюдены правила техники безопасности; в ответе правильно и аккуратно 
выполняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления; 
правильно выполняет анализ ошибок.  

Отметка «хорошо» – работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких 
погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по 
требованию преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» – работа выполнена правильно не менее 
чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 
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Отметка «неудовлетворительно» - допущены две (и более) грубые 
ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 
требованию преподавателя, или работа не выполнена полностью. 

 
Метод кейсов – техника обучения, использующая описание реальных 

экономических, маркетинговых и бизнес-ситуаций. Кейсы базируются на 
реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации. 

Цель выполнения кейс-задания в процессе обучения по дисциплине – 
продемонстрироватьнавыки принятия решений в ситуации, приближенной к 
реальной. При этом нужно понимать, что возможны различные решения 
задачи. Обучающиеся должны понимать с самого начала, что риск принятия 
решений лежит на них, преподаватель только поясняет последствия риска 
принятия необдуманных решений.  

Роль преподавателя состоит в направлении беседы или дискуссии, 
например с помощью проблемных вопросов, в контроле времени работы, в 
побуждении отказаться от поверхностного мышления, в вовлечении группы в 
процесс анализа кейса.  

Периодически преподаватель может обобщать, пояснять, напоминать 
теоретические аспекты или делать ссылки на соответствующую литературу. 
Технология работы при использовании кейсового метода приведена в 
таблице ниже: 

 
Фаза работы Действия преподавателя Действия обучающегося 

До занятия 1.Подбирает кейс  
2.Определяет основные и 
вспомогательные материалы 
для подготовки 
3.Разрабатывает сценарий 
занятия  

1.Получает кейс и список 
рекомендуемой литературы  
2.Индивидуально готовится 
к занятию  
 

Во время занятия 1.Организует 
предварительное 
обсуждение кейса  
2.Делит группу на 
подгруппы  
3.Руководит обсуждением 
кейса в подгруппах, 
обеспечивая их 
дополнительными 
сведениями  

1.Задает вопросы, 
углубляющие понимание 
кейса и проблемы  
2.Разрабатывает варианты 
решений, слушает, что 
говорят другие  
3.Принимает или участвует 
в принятии решений  
 

После занятия 1. Оценивает работу  
2. Оценивает принятые 
решения и поставленные 
вопросы  
 

1.Составляет письменный 
отчет о занятии по данной 
теме  
2.Составляет общий отчет 
по решению кейса  
 

 
Кейсовый метод позволяет решать следующие задачи:  
• принимать верные решения в условиях неопределенности;  
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• разрабатывать алгоритм принятия решения;  
• овладевать навыками исследования ситуации, отбросив 

второстепенные факторы;  
• разрабатывать план действий, ориентированных на намеченный 

результат;  
• применять полученные теоретические знания, в том числе при 

изучении других дисциплин (менеджмент, статистика, экономика и др.), для 
решения практических задач;  

• учитывать точки зрения других специалистов на рассматриваемую 
проблему при принятии окончательного решения.  

В кейсе рассматривается конкретная ситуация, отражающая положение 
предприятия за какой-либо промежуток времени. В описание кейса 
включаются основные случаи, факты, решения, принимавшиеся в течение 
указанного времени. Причем ситуация может отражать как комплексную 
проблему, так и какую-либо частную реальную задачу.  

Кейс может быть составлен на основании обобщенного опыта, т. е. 
может не отражать деятельность конкретного предприятия.  

Как правило, информация не представляет полного описания 
(биографию) деятельности предприятия, а скорее носит ориентирующий 
характер. Поэтому для построения логичной модели, необходимой при 
принятии обоснованного решения, допускается дополнять кейс данными, 
которые, по мнению участников, могли иметь место в действительности. 
Таким образом, не только фиксирует рассматриваемый случай, но и вникает 
в него до такой степени, что может прогнозировать и демонстрировать то, 
что пропущено в кейсе.  

Следует выделить пять ключевых критериев, по которым можно 
отличить кейс от другого учебного материала.  

1. Источник. Источником создания любого кейса являются люди, 
которые вовлечены в определенную ситуацию, требующую решения.  

2. Процесс отбора. При отборе информации для кейса необходимо 
ориентироваться на учебные цели. Не существует единых подходов к 
содержанию данных, но они должны быть реальными для сферы, которую 
описывает кейс, иначе он не вызовет интереса, так как будет казаться 
нереальным.  

3. Содержание. Содержание кейса должно отражать учебные цели. 
Кейс может быть коротким или длинным, может излагаться конкретно или 
обобщенно. Что касается цифрового материала, то его должно быть 
достаточно для выполнения необходимых расчетов. Следует избегать 
чрезмерно насыщенной информации или информации, напрямую не 
относящейся к рассматриваемой теме. В целом кейс должен содержать 
дозированную информацию, которая позволила бы обучающемуся быстро 
войти в проблему, и иметь все необходимые данные для ее решения.  

4. Проверка в аудитории. Проверка в аудитории – это апробация 
нового кейса непосредственно в учебном процессе с целью адекватного 
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восприятия содержания кейса, выявления возможных проблемных мест, 
недостаточности или избыточности информации. Рекомендуется обратить 
внимание на заинтересованность тематикой кейса. Изучение реакции на кейс 
необходимо для получения максимального учебного результата.  

5. Процесс устаревания. Большинство кейсов постепенно устаревают, 
поскольку новая ситуация требует новых подходов. Кейсы, основанные на 
истории, хорошо слушаются, но работа с ними происходит неактивно, 
поскольку «это было уже давно». Проблемы, рассмотренные в кейсе, должны 
быть актуальны для сегодняшнего дня.  

Для большей вовлеченности каждого в работу над кейсом учебную 
группу целесообразно разбить на подгруппы по 4-6 человек. 
Непосредственную работу учебной группы с кейсом можно организовать 
двумя способами:  

− каждой подгруппе дается отдельный кейс по тематике, которую 
выбирают самостоятельно;  

− все подгруппы работают над одним и тем же кейсом, конкурируя 
между собой в поиске оптимального решения.  

Подгруппу возглавляет модератор, отвечающий за координацию работы 
ее участников. Во время занятий происходят обсуждение и обмен 
информацией по каждой теме.  

Работа начинается со знакомства с ситуационной задачей. 
Самостоятельно в течение 20-30 минут анализируют содержание кейса, 
выписывая при этом цифровые данные, наименования фирм-конкурентов и 
другую конкретную информацию. В результате у каждого должно сложиться 
целостное впечатление о содержании кейса.  

Работа с кейсом завершается его обсуждением. Преподаватель 
оценивает степень освоения материала, подводит итоги обсуждения и 
объявляет программу работы первого занятия. В аудитории подгруппы 
располагаются по возможности на достаточном удалении – чтобы не мешать 
друг другу. Преподаватель более подробно объясняет цели работы, формы 
текущего контроля и то, в каком виде должен быть оформлен отчет о работе. 
В процессе работы над кейсами у обучающихся последовательно 
формируются компетенции в соответствии со стандартом. 
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Перечень вопросов к экзамену 
 

1. Организация проектной деятельности  
2. Особенности проектирования гостиничной деятельности  
3. Характеристика основных этапов проектирования гостиничной 

деятельности  
4. Особенности архитектурно-строительных решений при 

проектировании гостиничных объектов  
5. Требования к проектированию жилой части гостиничного 

предприятия  
6. Проектирование материально-технического оснащения 

гостиничного предприятия и АСУ  
7. Расчет технико-экономических показателей проекта 

гостиничного предприятия  
8. Проектирование комплексной системы безопасности. Паспорт 

безопасности гостиничного объекта  
9. Теоретические основы проектирования гостиничных продуктов  
10. Маркетинговые инструменты проектирования гостиничного 

продукта  
11. Технология проектирования гостиничного продукта  
12. Разработка маркетинговой стратегии гостиничного предприятия  
13. Проектирование оперативного управления гостиничного 

предприятия  
14. Проектирование организационной структуры гостиничного 

предприятия  
15. Планирование качественной и количественной потребности в 

кадрах гостиничного предприятия  
16. Формирование фонда оплаты труда  
17. Требования системы классификации гостиничных предприятий в 

Российской Федерации  
18. Оценка соответствия заявленной категории гостиницы  
19. Методы оценка и показатели качества гостиничных услуг  
20. Разработка и оценка профессиональных стандартов 
21. Стандартизация и сертификация услуг в индустрии 

гостеприимства 
22. Duediligence объекта 
23. Разрешительная документация и административные риски. 
24. Особенности запуска проекта гостиничного предприятия 
25. Маркетинговые исследования рынка: выявления 

потребительского спроса. 
26. Разработка коммуникационной и бренд-стратегий. 
27. Разработка ценовой политики. 
28. Проект открытия гостиницы: инвестиции и особенности 

регионального туристического бизнеса. 
29. Виды девелоперских проектов.  
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30. Деловая среда: рынок недвижимости в индустрии 
гостеприимства. 

31. Управление проектом: этапы, структура, особенности 
реализации. 

32. Участники проекта и этапы реализации девелоперского проекта в 
сфере гостеприимства. 

 
Критерии оценивания:  

- полнота и правильность освещения вопросов билета; 
- правильность, четкость, логичность, последовательность изложения 

материала; 
- свободное владение терминологией; 
- наличие примеров и их соответствие теоретическим положениям; 
- качество ответов на дополнительные вопросы  
- аргументированность ответов; 
- правильное решение задачи  
- сформированность компетенций 
 
Шкалы оценивания: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и 
логически его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно 
справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 
причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в 
ответе профессиональные термины, правильно обосновывает принятое 
решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 
практических задач.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 
материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 
неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 
положения при решении практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми навыками и приемами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет 
знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 
неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 
последовательности в изложении программного материала, испытывает 
затруднения при выполнении практических работ. Оценка 
«неудовлетворительно» выставляется студенту за отсутствие знаний по 
дисциплине, представления по вопрос, непонимание материала по 
дисциплине, отсутствие решения практической задачи, наличие 
коммуникативных «барьеров» в общении, отсутствие ответа на 
предложенный вопрос. 

Экзамен, зачет проводится в объеме рабочей программы дисциплины в 
устной форме по утвержденным заведующим кафедрой вопросам, 
составленным в соответствии с рабочей программой дисциплины и 
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указанным в ФОС. С перечнем вопросов к экзамену и зачету преподаватель 
знакомит обучающихся в начале семестра. Экзаменатор может разрешать 
обучающимся пользоваться рабочей программой дисциплины, справочной 
литературой.  

При проведении экзамена и зачета в устной форме обучающемуся 
предоставляется время на подготовку. С экзаменатором может находиться 
одновременно не более 2 студентов.  

При проведении промежуточной аттестации студент допускается в 
аудиторию исключительно при наличии зачетной книжки. Все личные 
вещи (сумки, пакеты, портфели, папки, конспекты, книги и т. п.) должны 
быть оставлены студентами в специально отведенном месте.  

В ходе промежуточной аттестации не допускается использование 
любых учебных материалов, технических средств и средств связи, 
программируемых калькуляторов. При нарушении со стороны студента 
данного требования сотрудник, проводящий аттестацию, имеет право 
удалить его с зачета и экзамена. 

Преподаватель перед началом проведения экзамена или зачета 
проводит вводный инструктаж студентов.  

В процессе проведения промежуточной аттестации категорически 
запрещены любые переговоры между студентами. В случае нарушения этих 
требований студент удаляется из аудитории. Студент может задавать 
вопросы преподавателю, не связанные с содержанием ответа на вопросы. 

Экзаменатору предоставляется право задавать обучающемуся 
дополнительные вопросы и предлагать практические задания в рамках 
программы данного курса. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Наиболее активным методом овладения знаниями является 

самостоятельная работа студентов, способы реализации которой 
формируются как в ходе аудиторных, так и внеаудиторных занятий. 

Самостоятельная работа студентов – это планируемая учебная, учебно- 
исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное время 
по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 
непосредственного участия. 

Самостоятельная работа студентов – это метод глубокого и 
всестороннего изучения прорабатываемого материала, имеющей 
первостепенное значение при подготовке и воспитании 
высокопрофессиональных кадров. 

Таким образом, самостоятельная работа студентов, наряду с 
аудиторной, представляет одну из форм учебного процесса и является его 
существенной частью. 

Объем самостоятельной работы студентов определяется учебными 
планами и рабочими программами дисциплин.  

Основной задачей самостоятельной работы студентов являются 
формирование интересов к познавательной деятельности и навыков 
самостоятельной работы в профессиональной сфере. 

Виды самостоятельной работы студентов делится на: 
а) самостоятельную работу, включенную в учебные рабочие планы 

направления подготовки; 
б) виды работы, дополнительно применяемые кафедрой при изучении 

дисциплины. 
Контроль самостоятельной работы студентов проводится в 

зависимости от вида самостоятельной работы и имеет различные формы. 
Основной формой контроля и оценки самостоятельной работы 

студентов при изучении курса является проведение промежуточных и 
итоговой аттестаций в рамках оценки знаний. 
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